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Cf -"
,Chce ubezpieczy¢ sie tylko od skutkéw nieszczesliwego wypadku.” EI Do
,Potrzebuje wyzszej sumy ubezpieczenia na zycie i cesji polisy na bank.” GENERALI
~Mam ubezpieczenie grupowe w pracy, ale chce dodatkowo zabezpieczy¢ swoje

dzieci.”
G e n e r a.I I g ,Dzi$ dobrze zarabiam, ale chce dodatkowo ubezpieczyc¢ sie od nastepstw

niezdolnosci do pracy.”

1 4
Z m ys I a Wiemy, ze dzis zycie stawia przed nami ré6zne wyzwania.

Nasi Klienci majg bardzo indywidualne oczekiwania i potrzeby.
] [ Z mysla o nich stworzyliSmy rozwigzanie, dzigki ktéremu
O ZyCilUu PLUS kazdy moze zabezpieczyé doktadnie
to, co jest dla niego najwazniejsze.

Klient moze wybraé¢ petng ochrone lub zabezpieczy¢ konkretne potrzeby,

@ wybierajac nawet tylko 1 ryzyko (np. nieszczesliwy wypadek, powazna
\\'% choroba — zawat, udar, nowotwor ztosliwy lub ubezpieczenie dzieci), moze

O O

[Sle ] 7

@ Dzi$ w prosty sposéb mozesz zbudowa¢
T polise perfekcyjnie dopasowang do potrzeb

000 ® kazdego Twojego Klienta.

tez skorzystac¢ z prostych i szybkich w obstudze dedykowanych pakietéw.

D Produkt ,,Generali, z myslg o zyciu PLUS” zostat wdrozony Uchwatg Zarzadu Generali
Zycie T.U. Produkt zostat wdroZzony zgodnie z Procedurg tworzenia i zarzgdzania
produktem, po wymaganych konsultacjach, testach i akceptacji przez departamenty
merytoryczne.



Komu dedykujemy produkt?

Docelowymi Klientami, dla ktérych produkt

Generali bedzie najkorzystniejszy, sa:

Klienci poszukujgcy ubezpieczenia o charakterze ochronnym.

Klienci zainteresowani mozliwoscig rozszerzania ochrony o dodatkowe ryzyka jak
np. ryzyko nieszczesliwego wypadku, ryzyko powaznego zachorowania, ryzyko
pobyt w szpitalu, ryzyko wystgpienie nowotworu czy ryzyka zwigzane ze
zdrowiem dziecka.

Klienci w wieku od 15 do 80 lat, korzystajgcy ze wspoétczesnych srodkéw
komunikacji elektronicznej (poczta elektroniczna).

Klienci rozumiejgcy konstrukcje produktu opierajgca sie na tym, ze za catg
sktadke regularng pokrywane sg koszty ochrony i brak mozliwosci optacania
sktadek jest rownoznaczny z rozwigzaniem umowy ubezpieczenia.

Klienci rozumiejgcy i akceptujgcy rekalkulacje wysokosci sktadki regularnej

w kolejnych latach polisowych, ktéra przektada sie na zmiane wysokosci sktadki
w okreslong rocznice. Brak akceptacji podwyzszonej sktadki moze sie wigzac z
rozwigzaniem umowy ubezpieczenia i zakonczeniem ochrony ubezpieczeniowe;.

Klienci poszukujgcy jako rozszerzenia produktu ochronnego o oszczedzanie
srodkow z przeznaczeniem na okres po aktywnosci zawodowej, w ramach umow
IKE oraz IKZE oraz inwestowanie srodkow w ramach umowy dodatkowej na
zycie z UFK.
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P
W jakich najwazniejszych przypadkach produkt Generali é’r‘.&
nie spetni oczekiwan Klienta? GENERALI

{@}2@3

Produkt nie bedzie spetniat oczekiwan
Klientow:

» ktorzy szukajg produktu ochronnego 2z ustalonym
czasem trwania umowy, krotszym niz pieC lat i ze
zmienng co roku sktadkg regularna.

= ktorzy szukajg produktu z przewazajgcg czescig
inwestycyjna.




Jak tworzymy produkt
| jaka jest strategia jego
dystrybucji?

Wprowadzenie nowego produktu
poprzedzone jest analizg potencjatu
rynku, potrzebami Klientéw,
oczekiwaniami i sugestiami sieci
dystrybuciji.

Wdrozenie i zatwierdzenie produktu okreslajg
regulacje wewnetrzne Generali. Wprowadzenie
produktu w zycie odbywa sie na podstawie uchwaty
zarzadu, po wczesniejszej akceptacii
poszczegodlnych departamentow.

Po wdrozeniu produktu podlega on monitoringowi
pod katem oceny wynikéw sprzedazy, rentownosci,
poziomu reklamaciji, a takze wykrycia i eliminacji
ewentualnych jego wad.
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»,Generali, z myslg o zyciu PLUS” jest
produktem masowym, dostepnym w nw,
kanatach dystrybuciji:

Wiasna Sie¢ sprzedazy
Sie¢ Agencyjna,

Direct,

Bancassurance.

Produkt zostat wdrozony zgodnie z Procedurg tworzenia
produktu i zarzgdzania produktem, po wymaganych
konsultacjach, testach i akceptacji przez departamenty
merytoryczne. .



Ubezpieczenie
na zycie

Generall,
z mysla
o zyciu PLUS

KROK PO
KROKU

1. IDEA PRODUKTU

1.1 Gléwne zatozenia i cele produktu

1.2 Co wyroéznia ten produkt?

1.3 Do kogo kierujemy to ubezpieczenie?
1.4 Analiza Potrzeb Klienta

2. JAK SKONSTRUOWANY
JEST PRODUKT?

2.1 Konstrukcja produktu - umowa gtéwna
i umowy dodatkowe
2.2 Umowa gtéwna — zakres i wylgczenia
2.3 Wybér umow dodatkowych — jakie
s3 mozliwosci?
2.4 Dobor ochrony — przyktad praktyczny

3. ZASADY ZAWIERANIA
UMOW

3.1 Okres zawarcia

3.2 Wiek wstepu

3.3 Niezbedne dokumenty

3.4 Ocenaryzyka

3.5 Rozpoczecie ochrony

3.6 Warunki rozpoczecia ochrony
3.7 Mozliwos¢ odstapienia od umowy

4. MOZLIWOSCI MODYFIKACJI

4.1 Jakich zmian mozna dokonaé w trakcie
roku polisowego?

4.2 Jakich zmian mozna dokonaé¢ w rocznice
polisy?

4.3 Jak dziata prolongata?

P
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5. SKLADKI GENERALI

5.1 Skladki minimalne umowy indywidualne
5.2 Skladki — warianty GO

6. UMOWY DODATKOWE
INDYWIDUALNE

7. WARIANT PAKIETOWY

8. ZAWARCIE UMOWY
9. PODSUMOWANIE

9.1 Jakie mozliwosci daje nam
Generali z myslg o zyciu PLUS?
9.2 Unikalne korzysci dla Klienta

10. KONTAKT
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ldea
produktu

1.1 Gtéwne zatozenia i cele produktu

1.2 Co wyroznia ten produkt?

1.3 Do kogo kierujemy to ubezpieczenie?
1.4 Analiza Potrzeb Klienta



W jakic’h obszara_ch zyci_a mozesz 5‘,’5 :
pomoc swoim Klientom? GENERALI

B
Kto zadba o finanse Twoich bliskich, gdy Ciebie
zabraknie? Jak zapewnic bliskim mozliwosc¢
szybkiej sptaty kredytu?
\I Jak dtugo trwa leczenie po wypadku?
N Jak zadbac o srodki na prywatne leczenie
czy rehabilitacje?
Jak powazna choroba moze zmieni¢ Twoja
g sytuacje finansowga? Jak zadbac o dochody,
” gdybys po chorobie / wypadku nie mogt pracowac?
0O
' Jak zapewnic¢ srodki finansowe na
leczenie dziecka?




£°3

Co wyroznia ten produkt? GENERALI

Mozliwosc¢ perfekcyjnego dopasowania ochrony
do konkretnych potrzeb Klienta m.in. dzieki mozliwosci:

ubezpieczeniatylko 1 ryzyka

z bardzo szerokiego zakresu

wyboru bardzo wysokich sum
ubezpieczenia np. powazne zachorowania
do 1 min zi

zmiany zakresu i sum ubezpieczenia
w kazda rocznice




| Szybki proces
zawarcia

Mozliwos¢é
ptatnosci
online

£°3

Brak karencji na

3ra ’ GENERALI
smierc Wyptata juz

Tylko 3 grupy za 1 dzien pobytu
wytaczen na w szpitalu

smierc niezaleznie od
Ubezpieczenie przyczyny

pod cesje

Mozliwosc¢
wyboru umow
dodatkowych |
SU w zaleznosci
od potrzeb
Klienta
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Opcje rodzinne
w zakresie

wariantu
pakietowego

Pakiet Zdrowie
Dziecka

Zawarcie

od kazdego
dnia miesiaca
Mozliwosc¢
wyboru

czestotliwosci
optacania skiadek

Zaliczanie stazu
z innych umow
grupowych i
Indywidualne]
kontynuacji w
wariancie
pakietowym



Do kogo

skierowane jest ubezpieczenie?

Skierowana jest do osob,
dla ktérych wazne jest:

zabezpieczenie przysztosci
finansowej swoich najblizszych,
W razie smierci,

wsparcie finansowe w razie

takich jak choroba lub nieszczesliwy
wypadek,

wsparcie finansowe w przypadku
choroby lub wypadku dziecka,

é gromadzenie srodkow na emeryture

w IKE lub IKZE

niespodziewanych zdarzen losowych,

Klient docelowy to osoba, ktéra:

* poszukuje ochrony ubezpieczeniowej;

* jest zdecydowana optacac sktadki regularnie
(wybierajgc czestotliwosc¢ co miesigc, kwartat,
po6t roku albo raz w roku).

ES[ oM
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Komu dedykujemy produkt?

Produkt, ktéry spetni oczekiwania kazdego Klienta.
Dedykowane rozwiazania dla:

Singli Par Rodzin Senioréow

& &

W/ W

dla tych, ktérzy chca ptacié dla tych, ktérzy chca szczegOlnie dla rodzin np. dla tych, ktérym zalezy
tylko za to naczym im zabezpieczy¢ siebie wielodzietnych na wysokiej ochronie w
zalezy na wypadek choroby lub pod 1 sktadka za Pakiet — zdrowie razie NW

kredyt dziecka, bez wzgledu na

liczbe dzieci
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Analiza Potrzeb Klienta
w Portalu Partnera

Zdrowie

Analiza Potrzeb Klienta o
Jak rozpoznasz, pomoze Ci zbudowaé wraz z e B 5 \

czy Generali, Z mysla Klientem ubezpieczenie -
o zyciu Plus perfekcyjnie dopasowane & bl
jest odpowiednia do Jego potrzeb. e e

[ Utrzymanie standardu zycla

Zycie

dla Twojego Klienta? e e —_—

Jak wylcay€ sume ubezpieczena? Ukryi ~

dasz oszczednoscl lub Inne za| Na co chcesz zapewnic srodki, gdyby Ciebie zabrakio?

Pomoze Ci to stwierdzi¢ Analiza Wybrane tematy do oméwienia

. Spiata kredytu
Potrzeb Klienta, N -
o i AlNi I Imie Ubezpieczonego fo) N\
ktorg wypetnisz wspolnie sycie
Z Kl Ie nte m n a poczatku ‘Il(t: Zadhaoﬁr;;llshe Tm(: Hi?'fidl' hQ:th ::l::i'zah'afo? %GENEHALI MERKURY + Analiza potrzeb Wyszukiwanie  Kalkulator _/
. lak zapewnic bliskim mozliwosc szybkiej s edytu?
SpOtkanIa Data urodzenia Ubezpieczonego
- M i dd-mm-rrrr E Zycie ‘Wypadek Dziecko Emervtura. oszczedzanie Dodaiils|

An al 1za PO t rze b K | 1en t a Jdem_Wle . horob e Twoa o . , Jak bedzie wygladeta nasza przyszta emenytura? Na oo bedziemy potzebowad pienigdzy w wisku

H ak nieocZekiwana choroba mozZe Zmienic Iwojg sytuacjg nnansowg . €0, 70 lat? Jak wiedy cieszyé sig z 2ycia mejac do dyspozycii 20% do 50% obecnych dochodéw?
dOStQpna JeSt na Portalu Jak zadbat o dochody, gdyby$ po wypadku/chorobie nie magt pracowac? Pied Ubezpieczonego E ¢ Zzege i 57 Nasze rozwiszania pozwols Ci zapewnic sobie

i 1 3 ¢z dostepnych ulg p ch

Partnera Generall Mezczyzna Kobieta mery ura Maksymalny limit wptat na IKE w roku 2018 wynosi 12 322,00 =t

Maksymalny limit wptst na IKZE w roku 2018 wynesi 5 331,80 zt

Wypadek
Jak dhugi okres mozesz czekaé na rehabilitacje po wypadku?

Jak zadbac o srodki na prywatne leczenie, rehabilitacjg po wypadku? Ubezpieczony jest Ubezpieczajacym @9-‘ @

Dziecko Emerytura Oszczedzanie

© % 0K

Jak zapewnié pienigdze na start dziecka w dorostosé?
Jak zapewnié &rodki finansowe na leczenie dziecka?

Kapitat na emeryture

Emerytura, oszczedzanie =

Jak zmieni sie Twoja sytuacja finansowa na emeryturze? Jak wyliczy¢ potrzebny kapitai? Sprawdiv
Jak dzi$ zaczac oszczedzad, aby zrealizowad marzenia?

S
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Jak skonstruowany jest
Generali, z mysla o zyciu Plus?

2.1 Konstrukcja produktu - umowa gtéwna i umowy dodatkowe
2.2 Umowa giéwna — zakres i wylgczenia

2.3 Wybor uméw dodatkowych — jakie sg mozliwosci

2.4 Dobér ochrony — przyktad praktyczny



ESrfmr)

Jak skonstruowany jest produkt? GENERALL

Produkt jest ubezpieczeniem na zycie ze
statg suma ubezpieczenia i ze skladka oraz fakultatywne
optacang regularnie. umowy dodatkowe

obejmujgce szerokKi

: zakres ryzyk.
Na produkt sktada sie L/ yzy
umowa giowna E]
obejmujgca ryzyko e W ramach uméw dodatkowych
Smierc ubezpieczonego Klient moze wybrac¢ petng ochrone
® lub zabezpieczy¢ konkretne
\\Iﬁ%‘ @ potrzeby, wybierajgc nawet tylko 1
wypadek

ryzyko, moze tez skorzystac
z prostych i szybkich w obstudze

. ; dedykowanych pakietow.
Ubezpieczenie
na zycie
SU -100 zt

16



Umowa giowna — zakres ochrony i wytaczenia

Towarzystwo wyptaci Uprawnionemu

@ W przypadku smierci Ubezpieczonego

swiadczenie rowne 100 zi

Wylaczenia i ograniczenia wyptaty swiadczenia z umowy gtownej

@

Podanie przez
Ubezpieczonego przy
zawieraniu umowy
nieprawdziwych lub
niekompletnych informacji
(3 lata)

©

Smieré jest wynikiem wojny,
dziatan wojennych lub stanu
wojennego; aktywnego |
dobrowolnego uczestnictwa w
aktach przemocy, terroryzmu,
zamieszkach lub rozruchach.

©

Smieré nastapita

w wyniku samobojstwa
popetnionego

w okresie 2 lat od daty
zawarcia umowy.

GENERALI

17



Jak dobrac¢ ochrone?

Wybrane tematy do oméwienia

Przeprowadz Analize Potrzeb Klienta
I dobierzcie wiasciwg ochrone

Dobierz ochrone sposréd 35
umow dodatkowych z SU
nawet do 1 min

lub wybierz sposréd
9 dedykowanych réznym grupom
Klientéow pakietow

Wybdr uméw dodatkowych ma miejsce w momencie
zawarcia umowy. Mozliwos¢ modyfikacji wyboru ma,
co do zasady, miejsce w kazdg rocznice trwania umowy.

W Generali, z mys$lg o zyciu PLUS istniejg dwa warianty

umow dodatkowych: IRERERIRI AT N EUWAREET

pakietowy.

Whniosek utworzy¢ mozna na dwa sposoby:

a) wariant indywidulany - przez wskazanie jednej lub wiecej uméw
dodatkowych oraz wskazanie sum ubezpieczenia do nich
(rozszerzony widok eWniosku).

b) wariant pakietowy - przez wskazanie jednego z zestawéw umow
dodatkowych,
ktory rozumiec nalezy jako grupa umow dodatkowych wraz z
przyporzgdkowanymi do nich sumami ubezpieczenia, ktére mozna
zaproponowac Klientowi bez modyfikacji lub podwyzszajgc SU za
wybrane umowy i dodajgc wybrane umowy do zakresu (prosty
widok eWniosku).

W ramach widoku rozszerzonego eWniosku, do umowy gtéwnej
zatgczy¢ mozna umowe dodatkowg IKE (ze sktadkg regularng)
oraz umowe dodatkowa IKZE (ze skfadkg regularng).

ES[ oM

GENERALI
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Lat 30, ma wtasng matg firme RAI
Tata Marysi i Mgz Ani GENE I
Hobby — wspdlne wycieczki z rodzing

Ma ograniczone srodki, ale

bezpieczenstwo finansowe

rodziny to jego priorytet

Obawia sie sytuacji losowych

Dobér ochrony — praktyczny przyktad

Lat 30, Informatyk

Hobby — sport (rowery) i podroze

Nie planuje jeszcze zatozenia rodziny

Chce utrzymacé obecny zadowalajgcy status
finansowy w razie wypadku lub choroby
Chce zaczg¢ oszczedzaé

ryzyko i~ Skiadka ryzyko SuU Sktadka
. ) Smieré ubezpieczonego 180 000 zt 28,49 zt
Smier¢ ubezpieczonego 100 zt 0,02 zt ;
Smier¢ ubezpieczonego wskutek wypadku 100 000 zt 510z
Trwaty uszczerbek na zdrowiu wskutek NW 75 000 z 17,19 zt komunikacyjnego
Powazne zachorowanie ubezpieczonego — wariant 150 000 zt 31,14 zt Smier¢ ubezpieczonego wskutek NW 100 000 zt 13,30 zt
SN Trwaty uszczerbek na zdrowiu wskutek NW 75 000 zt 17,19 zt
Operacje chirurgiczne ubezpieczonego 30 000 zt 40,07 zt . 11.00 2t
Specjalistyczne zabiegi medyczne 10 000 zt 18,73 zt Powazne zachorowanie Ubezpieczonego 50 000 zt 10,38 zt
— wariant rozszerzony
Pobyt ubezpieczonego w szpitalu 30 000 zt 30,26 zt _ _ _ _
Operacje chirurgiczne ubezpieczonego 20 000 zt 26,71 zt
CeanlE e eliese G sy 100 000 8,17 2 Specjalistyczne zabiegi medyczne 10000z 18,73z
z dowolnej przyczyny
Druga opinia medyczna 200 z4 Pobyt ubezpieczonego w szpitalu 15 000 zt 15,13 zt
Catkowita niezdolno$¢ do pracy z dowolnej 50 000 z 4,08 zt
Przejecie optacania sktadek 7,38 zi przyczyny
m Druga opinia medyczna 2,00 z
Przejecie optacania sktadek 7,18 zt

Dodatkowo - IKE 300,04 zt m
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Zasady zawierania umow
N

3.1 Okres zawarcia

3.2 Wiek wstepu

3.3 Niezbedne dokumenty

3.4 Ocena ryzyka

3.5 Rozpoczecie ochrony

3.6 Warunki rozpoczecia ochrony

3.7 Mozliwos¢ odstapienia od umowy



| &

Zasady zawierania umow
Okres zawarcia

Na jaki czas zawierana

jest umowa?

Na okres 1 roku

Co roku jest automatycznie
odnawiana na kolejny rok.

GENERALI

Umowa moze by¢ zawarta
w1z 2opcji

Wersja ze skladka rekalkulowang
w kazdg rocznice.

Wersja ze skladka rekalkulowang
co 5 lat trwwania umowy.
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- GENERALI

Wiek wstepu

Kto moze zawrze¢ umowe?

Wariant

W1 - W7

Wariant W8
Senior

Wariant indywidualny i Witasny Wariant
(W9)

ag | |0& & &
CWHAS (W W/

*) w zakresie smier¢ Ubezpieczonego / Renta
parametry wieku dla innych klauzul str. 82-83

Mozliwos¢ zawarcia umowy

22



@ Zasady zawierania umow
Niezbedne dokumenty

Jakie sa niezbedne dokumenty?

Poprawnie ztozony Wniosek. Przy wysokich sumach
ubezpieczenia wystepuja
dodatkowe wymagania:

Integralng czescig Whniosku
jest ankieta medyczna.

wiecej niz1 000 000 zt

Q/\ wypetnienie

Kwestionariusza
Finansowego;

wiecej niz1 150 000 z}
zgoda Reasekuratora.

£°3

GENERALI

Pamietaj rowniez

Przed zawarciem Umowy
Klient powinien zapoznac¢
sie z:

Kartg Produktu
Ogolnymi Warunkami
Ubezpieczenia

Kartg Produktu dla
IKE/IKZE

(jesli dotyczy)
Klauzulg informacyjng

23



@ Zasady zawierania umow
Ocenaryzyka

Jak przebiega ocena medyczna?

Wszyscy Ubezpieczeni
podlegajg ocenie medycznej
ryzyka ubezpieczeniowego
poprzez wypetnienie

ankiety medycznej,

ktora jest czescia e-Wniosku.

Ankieta medyczna
- wariant pakietowy

OIO

©)
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GENERALI

System sam dobiera pytania

Tylko 4 pytania dla Klientéw do 50 lat

(wariant pakietowy z max. SU 100 tys. na ryzyka
smierci, renty i powaznych zachorowan)

lub 6 pytan dla Klientow powyzej 50 lat (wariant
pakietowy bez podwyzszania SU)

Przy odpowiedziach NIE na wszystkie
pytania - automatyczna akceptacja
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@ Zasady zawierania umow @5\
Ocenaryzyka GENERALL

Mini ankieta dla Klientow do 50 lat wigcznie oraz SU nie wieksza niz

100 tys. na smier¢ Ubezpieczonego, rente | powazne zachorowania

1. Czy w okresie ostatnich 5 lat rozpoznano u Pana/ Pani nastepujgce choroby, byk(a) lub jest Pan/Pani leczony(a) z ich powodu?
a. zawat serca; kardiomiopatia; udar mézgu; krwawienie srodczaszkowe;
b. wymagajgce leczenia w szpitalu: zaburzenia rytmu serca; wada serca; miazdzyca tetnic; niewydolnos¢ krgzenia
c. choroba nowotworowa (nowotwory ztosliwe); guz wewnagtrzczaszkowy; choroby krwi
d. utraty przytomnosci; padaczka; stwardnienie rozsiane; choroba Parkinsona; choroba Alzheimera; porazenia
nerwowe; zaburzenia psychiczne
przewlekta obturacyjna choroba ptuc (przewlekte zapalenie oskrzeli); pylica; wtdknienie ptuc; niewydolno$¢é oddechowa
przewlekte choroby watroby lub trzustki (np. przewlekte zapalenie lub marskos¢ watroby, przewlekte zapalenie trzustki)
przewlekte kiebkowe lub odmiedniczkowe zapalenie nerek; wielotorbielowatos¢ nerek; niewydolnos¢ nerek
cukrzyca (z wyjgtkiem tzw. cukrzycy ciezarnych
AIDS lub czy stwierdzono dodatni wynik testu na obecnos$¢ wirusa HIV
choroba alkoholowa (zespét zaleznos$ci alkoholowe))

=7 Qe -0

2. Czyplanowane jest leczenie szpitalne (z wyjatkiem usuniecia wyrostka robaczkowego, pecherzyka zétciowego, migdatkow,
hemoroiddéw, tagodnych torbieli, przeprowadzenia artroskopii, operacji przepukliny, przegrody nosa, za¢my, jaskry, leczenia
ztamania kosci, usuniecia zeba, porodu)?

3. Czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy odczuwal(a) Pan/Pani ktérekolwiek z ponizszych dolegliwosci?
bole w klatce piersiowej; omdlenia; krwioplucie; obecnos¢ krwi w stolcu lub moczu; dusznos¢; wyczuwalny guzek lub powiekszenie
jednego sutka; gorgczka, ktérej przyczyny nie wyjasniono; niezamierzona, postepujgca utrata masy ciata; wartosci cisnienia
tetniczego, przekraczajgce 170 / 100 mmHg
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Ocenaryzyka GENERALL

Pytania w ankiecie medycznej dla Klientow powyzej 50 lat lub SU wiekszg niz 100 tys. na Smier¢

Ubezpieczonego, rente i powazne zachorowania

1. Czy w ciggu ostatnich 15 lat rozpoznawano u Pana/Pani nastepujgce schorzenia?
nowotwor ztosliwy, choroba wiencowa, zawat serca, wada serca, udar mozgu, przemijajgce niedokrwienie mozgu (TIA), miazdzyca tetnic,
cukrzyca, astma oskrzelowa lub inna przewlekta choroba uktadu oddechowego, przewlekta choroba watroby, trzustki, jelit (wrzodziejgce
zapalenie jelita grubego, choroba Crohna) lub nerek, zaburzenia psychiczne lub neurologiczne, choroba alkoholowa, zakazenie wirusem HIV;

2. Czy w ciggu ostatnich 5 lat byt(a) Pan / Pani leczony(a) w szpitalu lub byt (a) operowany(a) lub czy jest planowane takie leczenie?
z wyjatkiem usuniecia wyrostka robaczkowego, pecherzyka zétciowego, migdatkow, hemoroidéw, tagodnych torbieli, przeprowadzenia
artroskopii, operacji przepukliny, przegrody nosa, za¢my, leczenia ztamania kos$ci, usuniecia zeba, porodu;

3. Czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy odczuwal(a) Pan/Pani ktorekolwiek z ponizszych dolegliwosci?
bole w klatce piersiowej; omdlenia; krwioplucie; obecnosc krwi w stolcu lub moczu; dusznosé; wyczuwalny guzek lub powiekszenie jednego sutka;

goragczka, ktérej przyczyny nie wyjasniono; niezamierzona, postepujgca utrata masy ciata; wartosci cisnienia tetniczego, przekraczajgce 170/ 100
mmHg,

4. Czy w ciggu ostatnich 5 lat wykonywano u Pana /i jakiekolwiek inwazyjne badania diagnostyczne (np. biopsja, angiografia, koronarografia,

bronchoskopia, endoskopia przewodu pokarmowego, drég moczowych lub rodnych) lub zalecono Panu /i wykonanie tego rodzaju badan
diagnostycznych?

5. Czy w ciggu ostatniego roku wykonywat / a Pan / i badania, ktorych wyniki odbiegaty od normy?
(z wyjatkiem badan wzroku, stuchu, pomiardw cisnienia tetniczego)



@ Zasady zawierania umow
Ocenaryzyka

GENERALI

Jak przebiega ocena medyczna w wariancie z podwyzszong SU?

Ankieta medyczna
— wariant

indywidulany/
podwyzszenie SU

System dobiera ankiete w
zaleznosci od wysokosci SU
na smierc Ubezpieczonego.

©

SU na smier¢ Ubezpieczonego oraz powazne
zachorowania maks. 550 000 zi. system dodaje 3
pytania do prezentowanych wersji ankiety

¢ waga

e wzrost

« czy pali Pan/Pani papierosy?

SU na smier¢ Ubezpieczonego oraz powazne
zachorowania pow. 550 000 zt — system
wyswietla 16 pytan w ankiecie, dodatkowo
nalezy podac tez wage i wzrost.
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Ocenaryzyka GENERALI

W ubezpieczeniu Generali, z myslg o zyciu PLUS bazujgcym na gotowych pakietach ocena ryzyka jest
uproszczona - jej wynik to: albo przyjecie Klienta na standardowych warunkach albo odmowa zawarcia umowy.
Dlatego rekomendujemy oferowanie produktu skonstruowanego na bazie gotowych pakietow osobom, u ktérych
nie istniejg obcigzenia zdrowotne, mogace istotnie wptyngé na ryzyko ubezpieczenia (np. przebyta choroba
nowotworowa, zawat serca, udar moézgu, cukrzyca, zaburzenia psychiczne, przewlekta choroba watroby, trzustki
lub nerek), a takze osobom, ktére nie wykonujg zawodu z IV klasy ryzyka zawodowego.
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Ocenaryzyka GENERALL

Wszyscy Ubezpieczeni
podlegajg ocenie medycznej
ryzyka ubezpieczeniowego

‘Jak przebiega ocena ryzyka medycznego?

\ b &

poprzez wypetnienie

ankiety medycznej,
ktora jest czescig e-Wniosku.

Praktyka

Kiedy Klient
Kierowany jest na

obligatoryjne

- N @ zawartych dotychczas
badania lekarskie® I wnioskowanych obecnie umowach

,1
S )
Jest to uzaleznione od sumy .
ubezpieczenia oraz wieku
Ubezpieczonego.

A




Jakie badania wchodza w zakres
poszczegolnych limitow medycznych?

_ Limit nr Badania
Grupy wiekowe
Suma ubezpieczeniaw PLN badanie lekarskie (PBL), morfologia, lipidogram, glukoza, bad ogéine moczu, PSA
Limit [l (mezczyzni powyzej 50 r.z.), CRP, GGTP, transaminazy, kreatynina, HBsAg, aHCV,

spoczynkowe badanie EKG (powyzej 50 r.z.)

<45 46 - 55 > 55

) _ _ ] Limit IV badanie lekarskie (PBL), morfologia, lipidogram, glukoza, bad ogélne moczu, PSA
ponad 3 000 000 PLN wymagania ustalane indywidualnie (mezczyzni powyzej 50 r.z.), CRP, GGTP, transaminazy, kreatynina, HBsAg, aHCV,
wysitkowe badanie EKG, rtg klatki piersiowej, aHIV, kwas moczowy, bilirubina.

1 500 001- 3 000 000 PLN Limit VI Limit VI Limit VI
badanie lekarskie (PBL), morfologia, lipidogram, glukoza, bad ogélne moczu, PSA
1 000001 -1500000PLN Limit V Limit V Limit V - (mezczyzni powyzej 50 r.z.), CRP, GGTP, transaminazy, kreatynina, HBsAg, aHCV,
Limit V : ; oo Lo
wysitkowe badanie EKG, rtg klatki piersiowej, aHIV, kwas moczowy, bilirubina,
550 001 — 1 000 000 PLN Limit 111 Limit IV fosfataza zasadowa.
o badanie lekarskie (PBL), morfologia, lipidogram, glukoza, bad ogélne moczu, PSA
300 001 - 550 000 PLN Limit I (mezczyzni powyzej 50 r.z.), CRP, GGTP, transaminazy, kreatynina, HBsAg, aHCV,

Limit VI

wysitkowe badanie EKG, rtg klatki piersiowej, aHIV, kwas moczowy, bilirubina,
fosfataza zasadowa, USG jamy brzusznej.

do 300 000 PLN bez badan

e S IE 2 TS

Waznos¢ badan

3 miesigce  badanie lekarskie (PBL), badania laboratoryjne (krew, mocz)
rok EKG spoczynkowe, EKG wysitkowe

2 lata Rtg klatki piersiowej, USG jamy brzusznej
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Ocenaryzyka GENBRALI
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Jak przebiega ocenaryzyka zawodowego?

Jesli Ubezpieczony Jesli Ubezpieczony

wykonuje zawéd z 2 wykonuje zawod z Whiosek Dc?cclzé/; r%aojvi thqa

albo 3 grupy ryzyka 4 grupy ryzyka kierowany \F/)v o Jarciu 0 zakres
w przypadku w sekKcji z ankietg jest do faktpcznie
podwyzszenia SU medyczng pojawi manualnej W k}(l)n wanveh
system automatycznie sie pytanie — opis oceny ryzyka g _y K& y
wylicza sktadke ze wykonywanych © SWquh ow
zwyzkg za wyzsze czynnosci E(I)ieﬁtngc przez

ryzyko zawodowe
(2 klasa 50% loadingu i 3
klasa 100 % loadingu)

31



Zasady zawierania umow @?,g\
Rozpoczecie ochrony GENERALL

Ochrona ubezpieczeniowa moze
rozpoczgc sie

w dowolnym, roboczym dniu miesigca.
Najwczesniej w kolejnym dniu po
podpisaniu wniosku, o ile zostaty spetnione
warunki rozpoczecia ochrony.

32
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Warunki rozpoczecia ochrony GENERALI

-
§/ §/ J Przy wysokich sumach
ubezpieczenia

wystepuja dodatkowe
wymagania:
ocena medyczna skan podpisanego przez Klient optacit pierwsza El/ wiecej niz
(automatyczna lub Klienta potwierdzenia sktadke — moze to zrobic¢ &%3*2?3“72
manualna) zakonczyta sie ztozenia wniosku zostat korzystajgc z linka do Kwestionariusza
zgodg na przyjecie do  zaczytany do systemu ptatnosci PayU, ktory Finansowego;
ubezpieczenia otrzymat na podany adres [ wiesei niz
. 1150 000 zt:
e-mail. 2goda
Reasekuratora.

wyboér zawarcia online
zwalnia z obowigzku zaczytywani skanu

potwierdzenia ztozenia wniosku

Nalezy pamietac o potwierdzeniu tozsamosci Klienta.
Jesli nie jest to mozliwe, Klient bedzie zobowigzany
przestaé skan dokumentu potwierdzajacego tozsamosé.
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Zasady zawierania umow *‘?ﬁ

Warunki wystawienia polisy na miejscu oraz startu
ochrony
E/ Odpowiedzi w ankiecie medycznej na ,NIE” oraz BMI w przedziale 18 - 30

<

<

<

t gczna suma ubezpieczenia z ryzyka sSmierci i powaznych zachorowan we wniosku i
posiadanych polisach Klienta w Generali nie wchodzi w limity medyczne

Zawod z 1, 2 lub 3 klasy ryzyka

Skan podpisanego przez Klienta potwierdzenia ztozenia wniosku zaczytany do systemu lub
akceptacja przez Klienta wniosku online oraz potwierdzona tozsamosc¢ Klienta

Pierwsza sktadka optacona przez Klienta — mozna to zrobi¢ korzystajgc z linka do ptatnosci
PayU, przestanego na podany przez Klienta adres e-mail

Po spetnieniu powyzszych warunkow polisa zostanie wystawiona ,,na miejscu” a ochrona moze
rozpoczgc sie juz nastepnego dnia po optaceniu sktadki.
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@ W jakim czasie Ubezpieczajgcy moze 5?5' \
odstapi¢ od umowy? B

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie:

od dnia zawarcia umowy, jesli od dnia zawarcia umowy, jesli od dnia otrzymania po raz pierwszy

Ubezpieczajgcy jest Ubezpieczajgcy jest osobg informacji o wartosci wykupu i wysokosci
przedsiebiorca. fizyczng (konsumentem). Swiadczen wysytanej pomiedzy
10-tym a 14-tym miesigcem od dnia
zawarcia Umowy - w takim wypadku
Ubezpieczajgcemu wyptacana jest wartos¢
wykupu.

* Jezeli najpozniej w chwili zawarcia Umowy Towarzystwo nie poinformowato Ubezpieczajgcego o prawie odstgpienia
od Umowy, wskazany termin 30 dni biegnie od dnia, w ktorym Ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym prawie.
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STESY

GENERALI

MozliwosCc modyfikacji
I

4.1 Jakich zmian mozna dokona¢ w trakcie roku polisowego?
4.2 Jakich zmian mozna dokona¢ w rocznice polisy?
4.3 Jak dziata prolongata?



W trakcie roku polisowego klient moze

@

zmieni¢ czestotliwos¢
optacania skiadek
regularnych

(Konto Klienta lub
formularz Towarzystwa);

()

zmieni¢ Uposazonego

(Konto Klienta lub
formularz Towarzystwa);

(3

zmieni¢ podziat sktadki
i dokonaé przeniesienia
jednostek na IKE i IKZE

(Konto Klienta, formularz
Towarzystwa);

ESrfmr)

GENERALI

@)

zmieni¢ dane adresowe

(Konto Klienta, Infolinia
913 913 913, formularz
Towarzystwa).
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W kazda rocznice trwania umowy klient moze:

Pierwsze dwie operacje
wymagaja ponownego

wypetnienia oswiadczenia
o stanie zdrowia.

O (2)

podwyzszy¢ lub obnizy¢
sume ubezpieczenia
w umowie indywidualnej

poszerzyC zakres o nowg
umowe dodatkowg

(3)

zrezygnowac z umowy
dodatkowej

GENERALI

38



Jak dziata prolongata
ochrony ubezpieczeniowej?

Prolongata — to wydtuzenie
okresu (odroczenie terminu)
ptatnosci sktadki.

To dodatkowe
dni na zaptacenie
naleznej skiadki,
Kiedy klient

nadal jest
chroniony. Po 30
dniach wygasa
ochrona.

GENERALI

\ \

an\e c\& c‘l—“\J \
o :?J\a it ‘-:“ ’ 05‘3\‘: awad®
WY 50\
S

Jezeli Ubezpieczajgcy nie optaci Sktadki regularnej* w wymaganym terminie,

po uptywie 14 dni od daty jej wymagalnosci, Towarzystwo poinformuje
Ubezpieczajgcego o zalegtosci oraz wezwie go do zaptaty Towarzystwo poinformuje
réwniez o skutkach nieoptacenia Sktadki regularnej w tym terminie. Ochrona
wygasa na 30 dzien od dnia wymagalnosci sktadki.

*nie dotyczy pierwszej sktadki 39
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GENERALI

Sktadki
I

5.1 Sktadki minimalne w umowach indywidualnych
5.2 Sktadki w umowach grupowych



Sktadki minimalne

£°3

GENERALI

Jakie sg minimalne regularne skladki w wariancie indywidulanym?

Miesieczna

Kwartalna

Potroczna

Roczna

20 zi

60 zi

120 zt

240 zi
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Wysoko$¢ sktadek =

ESRi

w ramach pakietow GO GENERALI

MIESIEGZNA SKLADKA g

Uberores W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9
ezpieczonego Senior Wariant Wiasny

Do 40 45 zt 72 zt 104 zt 53 zt 69 zt 84 zt 108 zt

41-55 48 zt 75 zt 110 zt 59 zt 77 zt 92 zt 120 zt min.
56-65 58 zt 92 zt 136 zt 82 zit 104 zt 126 zt 160 zi 20 zt

Istnieje takze mozliwos¢ optacania sktadek —
kwartalnie, pétrocznie i rocznie
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GENERALI

Umowy dodatkowe
iIndywidualne

35 umow dodatkowych
W wariancie szytym na miare

Zbuduj oferte perfekcyjnie dopasowana
do potrzeb Twojego Klienta



Dla kogo?

Dla wszystkich,
ktorzy chca
zabezpieczyc
finansowo swoich
najblizszych,

W razie smierci

Szczegolnie dla Dla oso6b, ktore chca
rodzin, w ktérych zabezpieczy¢ osoby
tylko jedna sSpoza rodziny

z 0sOb pracuje

‘ rto wiedz
zawodowo lub zarabia bk _ |
znacznie wiecej niz Uposazonym moze

partner by¢ dowolnie
wskazana osoba

44




|
Zakres ochrony zvcl E

Wiemy jak trudno uzupetnié¢ brakujgcy dochod
po zmartym partnerze lub wspotmatzonku,
zapewniC¢ mozliwos¢ dalszej sptaty kredytu,

czy utrzymac dobry standard zycia.

Dlatego w przypadku smierci

Ubezpieczonego:

* dajemy mozliwos¢ podwyzszenia SU
bez limitu SU;

* brak karenciji;

«  mamy tylko 3 grupy wytaczen
odpowiedzialnosci

* mozemy zaproponowac umowe: wyptata
renty




Umowy dodatkowe

Zycie

Zdarzenie

Smieré Ubezpieczonego

Wyptata renty w przypadku
$mierci Ubezpieczonego

Smieré w wyniku NW

Smieré w wyniku wypadku
komunikacyjnego

Smieré Ubezpieczonego
wskutek zawatu serca
lub udaru moézgu

Swiadczenie

W przypadku smierci Ubezpieczonego nastgpi wyptata 100% sumy
ubezpieczenia, w wysokosci wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

W przypadku smierci Ubezpieczonego nastgpi wyptata renty
Uposazonemu w wysokosci wskazanej w dokumencie ubezpieczenia,
przez okres wskazany w dokumencie ubezpieczenia.
" Min. okres wyptaty renty — 3 lata
" Max. okres wyptaty renty — 25 lat
= Min. wysoko$¢ miesiecznej renty
300 zt przez minimum 36 miesiecy
= lub $wiadczenie jednorazowe

W przypadku $mierci Ubezpieczonego w wyniku NW nastgpi wyptata
sumy ubezpieczenia Uposazonemu w wysokos$ci wskazane;j
w dokumencie ubezpieczenia.

Wyptata 100% sumy ubezpieczenia w wysokosci wskazanej w
dokumencie ubezpieczenia.

W przypadku smierci Ubezpieczonego wskutek zawatu serca lub udaru
mozgu nastgpi wyptata 100% sumy ubezpieczenia w wysokosci
wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

Wazne - Smier¢ nie moze nastgpié¢ pézniej niz 90 dni od zawatu/udaru

Suma ubezpieczenia

Dowolna
min. 100 zt

dowolna
min. 10 800 z}

od 10 000 zt

do 1 000 000 zt

przy SU pow. 350 000 z}
nie wiecej niz 10-krotnos¢
sumy ubezpieczenia w
umowie $mier¢
Ubezpieczonego

od 10 000 zt

do 1 000 000 zt

przy SU pow. 350 000 z}
nie wiecej niz 10-krotnos¢
sumy ubezpieczenia w
umowie $mier¢
Ubezpieczonego

od 10 000 zt
do 1 000 000 zt

Ubezpieczony

15-75 lat
Wiek konca
100 lat

Wiek wstepu
15-75 lat
Wiek konca
100 lat

Wiek wstepu
15-70 lat
Wiek konca
71 lat

Wiek wstepu
15-70 lat
Wiek konca
71 lat

Wiek wstepu
15-66 lat
Wiek konca
67 lat

Karencje
brak

brak

brak

brak

brak
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Zakres ochrony

WYPADEK

Dobrze wiemy, ze wypadki ,chodzg

po ludziach”... W samych wypadkach
drogowych kazdego dnia rannych zostaje
Srednio az 108 oséb.

Dlatego w zakresie ubezpieczenia oferujemy:

» uszczerbek nawet do 2 000 zt za 1%
uszczerbku na zdrowiu w wyniku NW

* Mozliwos¢ uzyskania swiadczenia takze z
tytutu urazu wskutek NW

« wyptata sSwiadczenia juz za 1 dzien pobytu
w szpitalu — max. SU 50 000 zi

‘ | T
— ‘

v T
»

.-  _als

. ER—— /i
Zrodto: http://statystyka.policja.pl/st/ruch-drogowy/76562,Wypadki-drogowe-raporty-roczne.html
— — - - ‘ ’




\2% Umowy dodatkowe
Wypadek

Zdarzenie Swiadczenie Suma ubezpieczenia Ubezpieczony Karencje

Trwate inwalidztwo w wyniku W przypadku Trwatego inwalidztwa w wyniku od 10 000 zt Wiek wstepu brak
NW Nieszczesliwego Wypadku Towarzystwo wyptaci do 1 000 000 zt 15-70 lat

Ubezpieczonemu okreslony w tabeli % SU Wiek konca

(tzw. mata tabela) 71 lat
Trwaly uszczerbek na zdrowiu  Trwaly uszczerbek na zdrowiu w wyniku NW od 10 000 zt Wiek wstepu brak Pam|etaj
w wyniku NW — wariant 1 wyptacany jest wg. Tabeli, zgodnie z zasadg: 1% do 300 000 zt 15-66 Iat'

I\S/IL;xziol(;g 2USSLZJCZZ:r1b§\le ‘é‘;‘?:t konca Aktywna moze by¢é albo umowa

trwatego inwalidztwa albo

Trwaly uszczerbek na zdrowiu  Trwaty uszczerbek na zdrowiu w wyniku NW od 10 000 zt Wiek wstepu brak trwatego uszczerbku na zdrowiu
w wyniku NW z progresja — wyptacany jest wg. Tabeli, zgodnie z zasada: do 300 000 zt 15-66 lat z progresja lub bez progres;ji

* 0d 1% do 5% uszczerbku (wtgcznie) wyptata Wiek konca

wariant 2 1% SU za kazdy 1% uszczerbku 67 lat

* 0d 5% do 20% uszczerbku (wigcznie) wyptata
progresywna 2% SU za kazdy 1% uszczerbku

* powyzej 20% uszczerbku wyptata progresywna
3,5% SU za 1% uszczerbku

Stopien (procent) ustalonego Trwatego uszczerbku

na zdrowiu nie moze przekroczy¢ 100%.

Uraz w wyniku NW 1% SU za kazdy uraz powodujgcy ztamanie, od 10 000 zt Wiek wstepu brak

niepowodujacy trwatego zwichniecie, skrecenie niepowodujgcy trwatego do 150 000 zt 15-66 lat

uszczerbku na zdrowiu uszczerbku na zdrowiu Wiek konca

Max 100% SU w roku polisowym 67 lat

Refundacja kosztéw leczenia w Szczegoly str. 54 od 1 000 zt Wiek wstepu 15-70 lat brak

nastepstwie NW do 10 000 zt Wiek konca 71 lat

Assistance Wiecej str. 45-46 - Wiek wstepu 15-70 lat brak
Wiek konca 71 lat

Pobyt Ubezpieczonego Szczegoty str. 57 od 5 000 zt Wiek wstepu 15-70 lat brak

do 50 000 zt Wiek konca 71 lat

w Szpitalu wskutek NW
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Assistance medyczny

W ramach ustug Assistance Centrum Pomocy Generali zapewnia
Ubezpieczonemu i jego Bliskim (wspotmatzonek/partner/ dzieci):

[ o1

L7

POMOC
MEDYGZNA

wizyte lekarza takze w przypadku
nagtego zachorowania (500 zt maks.
4 razy w roku)

wizyte pielegniarki (400 zt)

wizyte potoznej (400 zt)
dostarczenie lekow (500 zt)
transport medyczny (2 000 zt)
pokrycie kosztow rehabilitacji, takze
rehabilitanta sportowego (2 000 zt)
organizacja i pokrycie kosztow
wypozyczenia lub zakupu sprzetu
med.-rehabilitacyjnego (2 000 zt)
pomoc psychologa na zyczenie
(600 zt maks. 3 razy w roku)
fizjoterapie po porodzie (800 zt)

OPIEKE NAD
LUDZMI

=T 1]
fnE P

OPIEKE NAD
ZWIERZETAMI

* opieka nad zwierzetami
domowymi np. psem, kotem
(przez pierwsze 3 dni po
nieszczesliwym wypadku)

* transport zwierzgt domowych
(300 zt)

opieka nad osobami
niesamodzielnymi

| dzieCmi

transport Ubezpieczonego lub
osoby niesamodzielnej do
osoby wyznaczonej do opieki
pomoc domowa po
hospitalizacji (400 zt)

pobyt opiekuna Dziecka w
szpitalu lub hotelu
przyszpitalnym w przypadku
hospitalizacji dziecka na skutek
NW lub nagtego zachorowania
(1 000 zt nie wiecej niz 5 dob
hotelowych)

ES[roN

GENERALI

USLUGI
INFORMACYJNE

 krotka informacja medyczna
o danym schorzeniu lub/i
zastosowanym leczeniu

» baza danych aptek

+ informacja o rekomendowanych
placowkach medycznych

+ informacje o dziataniach,
ktore nalezy podjg¢ przed oraz
w trakcie podrozy

* informacje o cigzy oraz
dotyczgce pielegnaciji niemowlat

Ubezpieczony wiek wstepu 1 5'80 lat *



Assista
Jak to dziata

Historie Klientow

Pani Klara bardzo lubi aktywnie spedza¢ czas. W weekendy czesto
organizuje wraz ze znajomymi wycieczki rowerowe po okolicy.

Podczas takiej wyprawy Pani Klara w wyniku upadku z roweru doznata
obrazen stawu fokciowego lewego. Obrazenie okazato sie bardzo powazne,
a reka szybko spuchtfa. Znajomi odtransportowali poszkodowang

do najblizszego szpitala gdzie po badaniach okazato sie, iz doszto

do ztamania i Pani Klara zostata zakwalifikowana do leczenia operacyjnego.

Po operacji i 7- dniowym pobycie w szpitalu Pani Klara zostata wypisana

do domu. Otrzymata karte leczenia szpitalnego z nastepujacymi zaleceniami:
1. Kontrola w poradni ortopedycznej za 14 dni,

2. Dbatos¢ o opatrunek ochronny rany pooperacyjnej, zmiana opatrunku

z materiatami jatowymi,

3. Fizykoterapia: pole magnetyczne, krioterapia, laser, cwiczenia
indywidualne.

Pani Klara nie bardzo wiedziata, gdzie powinna udac¢ sie na dalsze leczenie
i rehabilitacje. Zadzwonita do poradni przyszpitalnej, jednak okazato sie, ze
na rehabilitacje w ramach NFZ Pani Klara musi czeka¢ ponad 3 miesiace.

Wtedy Pani Klara postanowita skorzysta¢ z mozliwosci,
jaka daje jej umowa dodatkowa Assistance
w kraju w ramach Ubezpieczenia w Generali.

V-

Wsparcie jakie uzyskata Ubezpieczona w ramach Assistance Krok
po kroku

g

i

KONSULTACJA TELEFONICZNA

Pani Klara zadzwonita do Centrum Pomocy Generali i poprosita o telekonferencje

z lekarzem, z ktérym skonsultowata swoj przypadek. Nastepnie pracownicy CPG
poinformowali Panig Klare o mozliwosciach, jakie daje jej ubezpieczenie w tej sytuaciji.

WIZYTA PIELEGNIARKI

CPG w zwiazku z hospitalizacja diuzsza niz 3 dni zorganizuje dla Pani Klary wizyty
domowe pielegniarki, ktéra bedzie zmienia¢ opatrunki zgodnie z zaleceniami
poszpitalnymi. Centrum Pomocy Generali pokryje koszty dojazdu oraz honorarium
pielegniarki do limitu 400 PLN.

POMOC DOMOWA PO HOSPITALIZACJI

Centrum Alarmowe zaproponowato Pani Klarze rowniez zorganizowanie swiadczenia
"pomoc domowa po hospitalizacji". W ramach tego swiadczenia Centrum Pomocy
organizuje i pokrywa koszty pomocy domowej w przygotowywaniu positkéw, wykonywaniu
zabiegow pielegnacyjnych, drobnych zakupach oraz drobnych porzadkach. Centrum
Alarmowe pokryje koszty pomocy domowej w godzinach 8:00-16:00 w miejscu
zamieszkania Pani Klary do limitu 500 PLN.

WSPARCIE INFORMACYJNE, ORGANIZACJA i POKRYCIE KOSZTU REHABILITACJI
| TRANSPORT

CPG udzielito rowniez Pani Klarze informaciji na temat organizacji procesu
rehabilitacyjnego na terenie jej miejsca zamieszkania oraz cen zabiegoéw rehabilitacyjnych.
Poinformowato, iz zgodnie z OWU Centrum Alarmowe organizuje rehabilitacje oraz
transport na odpowiednie zabiegi w poradni rehabilitacyjnej

i pokrywa koszty rehabilitacji do limitu 2 000zt. Dzieki temu Pani Klara mogta
niezwtocznie, po zdjeciu opatrunku, rozpoczg¢ proces rehabilitacji.

F




Zakres ochrony Sz GENERALI

ZDROWIE

Statystyki wskazujg, ze
zachorowalnos¢ na wiele
powaznych chorob ciggle wzrasta.

Dlatego oferujemy szeroki zakres umow w tym
obszarze:
« pobyt w szpitalu Swiadczenie juz za 1 dzienh pobytu;
« az 52 powazne choroby w zakresie;
« powazne zachorowania SU nawet do 1 min zi
» szeroki katalog powaznych operacji - 539
« dodalismy nowe umowy:
ustugi medyczne dla Ubezpieczonego,
ryczaltowe pokrycie kosztéw lekéw zleconych po
pobycie Ubezpieczonego w szpitalu,
refundacja kosztow leczenia w nastepstwie NW
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Powazne zachorowanie ubezpieczonego E

S GENERALI

Wariant podstawowy | rozszerzony <

Wariant podstawowy
17 chorob

Wariant rozszerzony
41 chorob



Zakres chorob

GRUPA 1

= Anemia aplastyczna

= tagodny nowotwor
wenatrzczaszkowy

= Nowotwor ztosliwy
inwazyjny

= Nowotwor ztosliwy
przedinwazyjny
(carcinoma in situ)

‘ Zakres podstawowy chordob

GRUPA 2

= Niewydolno$¢ nerek

= Piorunujgce zapalenie
watroby

= Przeszczepienie narzgdu

» Przewlekta niewydolnos$¢
watroby

= Przewlekte narastajgce
zapalenie trzustki

= Zaawansowana choroba
ptuc

GRUPA 3

= Endarterektomia
tetnicy szyjnej

= Kardiomiopatia

= Leczenie operacyjne
choroby wiehcowej

= QOperacja aorty
= QOperacja zastawek serca

* Pierwotne
nadcisnienie ptucne

= Udar mézgu

= Zawat serca

. Zakres rozszerzony choréb

GRUPA 4

= Bakteryjne zapalenie
opon mézgowo-
rdzeniowych

= Choroba Alzheimera

= Choroba Creutzfeldta-
Jakoba

= Choroba neuronu
ruchowego

= Choroba Parkinsona
= Dystrofia miesniowa
= Paraliz

= Stwardnienie rozsiane
= Utrata mowy

= Utrata stuchu

= Utrata wzroku

= Zapalenie mozgu

GENERALI

GRUPA 5

= Choroba Heinego-Medina
= Ciezkie oparzenia

= Nieswoiste zapalenie jelita
o ciezkim przebiegu

= Postepujgca twardzina
uktadowa

= Powazny uraz gtowy

= Reumatoidalne zapalenie
stawow

= Spigczka

= Toczen rumieniowaty
uktadowy

= Usuniecie ptuca
= Utrata konczyn

= Zakazenie wirusem HIV
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Powazne zachorowanie ubezpieczonego é‘fgx
dodatkowe choroby GENERALT

1

(1) Gruzlica (6) Sepsa .
@ Neuroborelioza @ Tezec WAZNE @

JEDNOSTEK
& GHOROBOWYCH

W zakresie:

@ Leczenie operacyjne tetnicy ptucne; @ Wscieklizna Umowa wytgcznie j.ako
. , _ _ _ _ _ _ _ uzupetnienie powaznych
@ Leczenie operacyjne zmiany naczyniowej w @ Bakteryjne zapalenie wsierdzia ~achorowan w wariancie
mozgu Zgorzel gazowa rozszerzonym

@ Embolektomia ptucna
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Umowy dodatkowe
Zdrowie

Zdarzenie

Swiadczenie

Suma ubezpieczenia

Ubezpieczony

Karencje

Powazne zachorowanie
— zawat/udar

Powazne zachorowanie
- nowotwor ztosliwy

Powazne zachorowanie -
wariant podstawowy
17 choréb

Powazne zachorowanie —
wariant rozszerzony
40 choréb

Powazne zachorowania —
dodatkowe choroby

W przypadku wystapienia udaru mézgu lub zawatu serca
50% SU lub 100% SU uzaleznione od stopnia zaawansowania choroby Max 100% SU

W przypadku wystapienia nowotworow zdefiniowanych w ochronie

10% SU - nowotwor ztosliwy przedinwazyjny

50% SU - nowotwory o okreslonym stopniu zaawansowania (poziom T1, 2 wg klasyfikacji
RAIl oraz Ann Arbor) (szczegoty w OWU)

100% SU - nowotwory o wyzszym stopniu zaawansowania niz powyzej

Max 100% SU z umowy

100% SU z jednej grupy powaznych zachorowan

W przypadku:

. nowotworu ztosliwego,

. zawatu serca,

. kardiomiopatii,

. przewlekiego nawracajgcego zapalenia trzustki

wysokos¢ swiadczenia uzalezniona jest od stopnia zaawansowania choroby
50% lub 100% SU

Wiecej str. 48-50

jw.

Wiecej str. 48-50

100% SU

W zakresie 11 jednostek chorobowych

Wazne (umowa wytgcznie jako rozszerzenie powaznych zachorowan w wariancie
rozszerzonym)

od 10 000 zt
do 1 000 000 zt

od 10 000 zt
do 1 000 000 zt

od 10 000 zt
do 1 000 000 zt

od 10 000 zt
do 1 000 000 zt

od 10 000 zt
do 200 000 zt

Wiek wstepu 15-70 lat
Wiek konca 71 lat

Wiek wstepu 15-70 lat
Wiek konca 71 lat

Wiek wstepu 15-70 lat
Wiek konca 71 lat

Wiek wstepu 15-70 lat
Wiek konca 71 lat

Wiek wstepu 15-70 lat
Wiek konca 71 lat

90 dni

90 dni

90 dni

90 dni

90 dni
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Umowy dodatkowe
Zdrowie c.d.

Ubezpieczony

Karencje

Zdarzenie Swiadczenie Suma ubezpieczenia

Druga opinia medyczna Zakres ubezpieczenia obejmuje sporzadzenie Drugiej opinii medycznej dla Ubezpieczonego - -
wiecej str. 55-56

Powazna operacja Katalog powaznych operacji zawiera 539 operacji, stanowi Zatgcznik nr 1 do OWUD od 5000 zt
Okreslony % SU wg. katalogu uzalezniony od rodzaju operacji do 50 000 zt
max 100% SU w roku polisowym

Zabiegi specjalistyczne Lacznie to 50 rodzaje zabiegéw specjalistycznych w 8 kategoriach 10 000 zt
Okreslony % SU wg. katalogu uzalezniony od rodzaju zabiegu — wiecej str. 58

Pobyt w szpitalu (caly $wiat) Szczegoty str. 57 od 5000 zt

do 50 000 zt
Ryczattowe pokrycie kosztéow lekéw Szczegoty str. 54 600 zt

zleconych po pobycie
Ubezpieczonego w szpitalu

Ustugi medyczne dla Ubezpieczonego  Szczegdly str. 59-64 -

Uszczerbek w wyniku udaru lub 1% SU za 1% uszczerbku, od 10 000 zt
zawalu serca max 100% za jeden zawat/udar do 200 000 zt
Wazne: zwigzek miedzy zawatem lub udarem a trwalym uszczerbkiem, uszczerbek max
180 dni od zawatu/udaru

Przejecie optacania skladek na Przejecie przez Towarzystwo optacania sktadek, po uptywie 90 dni nieprzerwanego trwania -
wypadek niezdolnosci niezdolnosci do pracy zarobkowej, do dnia odzyskania zdolnosci do pracy lub podjecia przez
: Ubezpieczonego jakiejkolwiek pracy zarobkowej.
do pracy zarobkowej Dotyczy sktadek z umowy gtéwnej i uméw dodatkowych (z wytgczeniem tej umowy,
czasowej niezdolnosci do pracy oraz sktadek za IKE i IKZE).

Czasowa niezdolnos¢ do pracy 0,5% SU za dzien L4. Niezdolno$¢ Ubezpieczonego do pracy zarobkowej, trwajgca z powodu 10 tys. 20 tys. 30 tys. zt
zawodowej tej samej. pr.zyczyny’ni.eprzerwanie przez co naj’rr’miej 30 dr)i. Pobyt w szpitalu min 3 dn.i. - przy
czasowej niezdolnosci NW, czasowa niezdolno$¢ w ochronie, max 60 na jedno zdarzenie, max
200 dni
Catkowita niezdolnos$¢ do pracy 100% SU w przypadku catkowitej i trwatej niezdolnosci do wykonywania jakiejkolwiek pracy od 10 000 zt
spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem lub chorobg, trwajgca minimum 12 miesiecy. do 1 000 000 zt

Wazne — brak rokowan do powrotu do pracy.

Niezdolnos¢ do samodzielnej 100% SU - niezdolnos¢ orzeczona przez ZUS komisje TU na 24 miesigce od 10 000 zt
egzystencji do 1000 000 zt

Wiek wstepu 15-70 lat
Wiek konca 71 lat

Wiek wstepu 15-70 lat
Wiek konca 71 lat

Wiek wstepu 15-70 lat
Wiek konca 71 lat

Wiek wstepu 15-70 lat
Wiek konca 71 lat

Wiek wstepu 15-70 lat
Wiek konca 71 lat

Wiek wstepu 15-75 lat
Wiek konca 100 lat

Wiek wstepu 15-66 lat
Wiek konca 67 lat

Wiek wstepu 15-66 lat
Wiek konca 67 lat

Wiek wstepu 15-64 lat
Wiek konca 65 lat

Wiek wstepu 15-66 lat
Wiek konca 67 lat

Wiek wstepu 15-66 lat
Wiek konca 67 lat

brak

90 dni

90 dni

90 dni

90 dni

brak

90 dni

180 dni

180 dni

180 dni

brak
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Ryczattowe pokrycie kosztéw lekéw zleconych po
pobycie Ubezpieczonego w szpitalu.

Swiadczenie: Nawet przy krotkim pobycie w szpitalu Towarzystwo pokryje
zryczattowane koszty lekow, jesli zalecenie wynika bezposrednio z dokumentu
potwierdzajgcego pobyt Ubezpieczonego w szpitalu.

Refundacja kosztéw leczenia w nastepstwie NW

Swiadczenie: zwrot poniesionych kosztéw do 100% SU z tytutu:

 udzielenia pierwszej pomocy lekarskiej lub ambulatoryjnej;

» pobytu w szpitalu, przeprowadzenia badan, zabiegéw (z wytgczeniem
zabiegbw rehabilitacyjnych) i operacji (z wytgczeniem operaciji plastycznych);

* nabycia lekarstw i Srodkéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza;

» przewozu Ubezpieczonego do szpitala lub ambulatorium.

- e . | ® !

600 zi
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GENERALI

Druga opinia
medyczna

Jezeli rozpoznano:

chorobe neuronu ruchowego
ciezkie oparzenia
niewydolnos¢ nerek

= nowotwor ztosliwy inwazyjny

= paraliz

= przeszczepienie narzadu

= stwardnienie rozsiane

= Spigczke

= udar mézgu

= utrate mowy

= utrate stuchu

= utrate wzroku

= zakazenie wirusem HIV

lub przeprowadzono operacje
zastawek serca.



Umowy dodatkowe & Ji:

S Lo
Druga opinia medyczna GENERALL

Druga opinia medyczna
realizowana przy wspétpracy
z Europe Assistance

To wieksze poczucie bezpieczenstwa i wsparcie
dzieki weryfikacji diagnozy przez swiatowej
klasy ekspertow z danej dziedziny

| zaproponowaniu przez nich optymalnego
sposobu leczenia.

To pewnosc¢, ze Ubezpieczony otrzyma porade
najwyzszej jakosci, poniewaz wszyscy lekarze
wspotpracujgcy w ramach tej ustugi, uznawani sg
za liderow w srodowisku medycznym w ramach
swojej specjalizaciji.

Swiadczenia w ramach umowy

1.

2.

2

Poinformowanie o niezbednych dokumentach

do sporzadzenia drugiej opinii medycznej.

Przettumaczenie dokumentacji na jezyk angielski

| jej streszczenie a nastepnie przestanie do lekarza
specjalizujgcego sie w danym schorzeniu.

Przygotowanie drugiej opinii medycznej, zawierajgcej:
potwierdzenie bgdz nowg diagnoze, efektywny sposéb leczenia,
rokowania i przekazanie jej po przettumaczeniu na jezyk polski
Ubezpieczonemu lub na jego wniosek lekarzowi prowadzgcemu.
Tele, wideokonsultacja lub wizyta u specjalisty z osrodka
referencyjnego w przypadku Il opinii medycznej zagranicznej (1
raz) — w celu omowienia wystawionej Drugiej Opinii Medycznej w
przypadku watpliwosci, niejasnosci lub dodatkowych pytan
Pomoc ttumacza podczas konsultacji opisanej w pkt 4.
Wyszukanie lekarzy kwalifikujgcych sie

do przeprowadzenie leczenia.

Zorganizowanie procesu leczenia Ubezpieczonego za granicg (bez
kosztow leczenia).
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Pobyt w szpitalu . Pobyt w szpitalu
wskutek
NW

Ubezpieczony — wiek wstepu

4 )

Swiadczenie

15-66 lat | 15-66 lat

]
__ SN

" 3
- 2 —— _ 1 % SU za pobyt NW o 0,5% SU za pobyt zwigzany

.- 0,5% SU za pobyt choroba | 4 z NW
e Max 200 dni * ¢ Max 200 dni
_‘_:‘ ._v’. - o
T " . 1 % SU za pobyt OIOM :
> Max 5 dni

Zakres terytorialny

5

caty Swiat caty sSwiat

Karencje
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Zabiegi specjalistyczne

= metoda leczenia niezbedna
z medycznego punktu widzenia dla
przywrocenia prawidtowej czynnosci
chorego narzadu lub uktadu albo majgca
na celu usuniecie ogniska chorobowego

= wykonywana przez lekarza

= w placéwce podmiotu leczniczego,
dziatajgcej zgodnie z przepisami prawa

= mozna zawrzec tylko z umowa na
wypadek powaznej operacji

tacznie to 90 rodzajow zabiegow
specjalistycznych w 9 kategoriach
(w zakresie m.in. cesarskie ciecie)
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Ustugi medyczne dla Ubezpieczonego S

Ustugi bezptatne

GENERALI

Profesjonalne doradzt kwestiach
OSOBISTY OPIEKUN {7} fossmanedorsnouioesic

PAKIET BADAN
PROFILAKTYCZNYCH

Algorytm analizuje podane objawy oraz symptomy, aby wskazaé AU TO D IAG N OZA

najbardziej prawdopodobny problem medyczny i specjaliste

z jakim warto go skonsultowac.

TERMINY NA NFZ

30

KALENDARZ BADAN

NFZ

« OB * kreatynina

» morfologia krwi (petna) * triglicerydy
Pakiet 9 bezptatnych badan . glukoza . TSH
profilaktycznych (dostepne co roku). » cholesterol catkowity + badanie ogdlne

* ALT moczu

Lista zalecanych badan i sugerowana czestotliwosc
ich wykonywania w zaleznosci od wieku.

Mozliwosc¢ sprawdzenia orientacyjnego czasu oczekiwania na
badanie / wizyte w wybranej miejscowosci w ramach NFZ.
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o Z Czequorzxsta Klient?

PAKIET BADAN
PROFILATKYCZNYCH

Skorzystaj z pakietu
bezptatnych badan
profilaktycznych.

A laboratoria

¢ £

Skorzystaj z pakietu bezptatnych
badan profilaktycznych.

-

=

r—

OB

Morfologia krwi (petna)
Glukoza

Cholesterol catkowity
ALT

Kreatynina
Triglicerydy

TSH

Badanie ogdlne moczu

AN NN Y N N N NN

Badania z pakietu pomogg zidentyfikowac ryzyko wielu
chordéb np. cukrzycy, choréb nerek, nowotworow, chordb
tarczycy, chorob sercowo-naczyniowych

|




2 Gdzie wykonac¢ badania?

Praga
®

+-CzeChY Ostrawa
Brno
o]

7 Koszyce
Stowacja o

i DA 1JAS T YK

‘ Punkty pobran Diagnos
‘ ESRIgP Y

Punkty pobran grupa ALAB
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OSOBISTY OPIEKUN

Dostepny od poniedziatku
do pigtku w godz.

od 8:00 do 22:00

Klient wybiera dogodnag
dla siebie forme kontaktu:
telefon / chat / video

AN

N N X X X X

Mozna skonsultowac takze kwestie zdrowotne bliskich —
wspotmatzonka/partnera, dzieci

Skontaktuj sie ze swoim
opiekunem medycznym

profesjonalne doradztwo w kwestiach zwigzanych ze zdrowiem —
osoby z wyksztatceniem medycznym (np. ratownik medyczny)
rekomendacja sciezki leczenia

wskazanie badan do wykonania przed wizytg u specjalisty
weryfikacja dostepnosci leczenia w ramach NFZ

pomoc w interpretacji badan laboratoryjnych

umowienie wizyty do lekarza

umowienie badan laboratoryjnych

wyszukanie dostepnego leku w aptece i potencjalnych interakcji




Dodatkowe ustugi dostepne dla Ubezpieczonego I=

W ramach umowy
(dostepne odptatnie)

GENERALI

ZNAJDZ LEKARZA £ Urovwreco

lekarza lub specjalisty.

o N
U yte d — dost
(o wiye domowa cexene \WIIZYTY DOMOWE

KONSULTACJE ONLINE

:I Umow konsultacje online z lekarzem.

Wykonaj badania laboratoryjne U M éw BADAN IA LABO RATO RYJ N E

w dogodnej lokalizacii.

ZDALNY MONITORING ¢

KARDIOLOGICZNY

Zamow zdalne badanie EKG wraz
konsultacjg wynikow ze specjalists.

saagnomiohorobe | —N—|  ZDALNA DISGNOSTYKA
serca z domu — holter. - — KARDIO LOG I CZ NA




Jak skorzystac z Ustug medycznych
dla Ubezpieczonego?

Witaj w Portalu Ustug Medycznych GENERALI.

& B W &

5 ekarzy Wizyty w gabinetach, przez
ponizszych pol- w, prywatnych telefon, internet online lub u
cowek

S ‘sznowus

GENERALI

Rejestracja

Korzystanie z Portalu Pacjenta wymaga rejestracji. Prosimy o uzupetnienie

q)g- Witaj w Portalu Ustug Medycznych GENERALI.
ESppn)

@ B W

‘ [ Tysiace polecanych lekarzy 2 Wizyty w gabinetach, przez

@Pesel / nr dowodu
Emall (login)

Nr polisy’

specialistow, prywatnych telafon, Internet online lub u
pacienta w domu,

gabinetow, placowek medycznych,

Haslo Zop

PotwierdZ hasto’

‘ [ 3 Szybke terminy, trafna Stale wsparcie asystenta

diagnostyka | skuteczne leczenie - medycznego w organizac
Zaloguj

10 Cz0go oczokujesz diagnostyki | leczenia. Email (login)
Nie masz jeszcze konta? Zarejestruj sig.

3
3
@ Hasto*: [
d
|

sigz § ustug
droga elektroniczng | akceptuje jego tres6. Pobisrz
regulamin

“[] Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Saneo S.A
danych osobowych o stanie zdrowia. Szczegslowe
informacje o zasadach przetwarzania Pafistwa danych
dostgpne s3 w Regulaminie.

Portal Uskuig Medycznych GENERALI udolepriony Klentom GENERALI przez SANEO S.A. (Meady). Wazelde praws zastrzezons. Copyright SANEO SA. 2020

Zarejestruj

REJESTRACGJA NA STRONIE www.medyczne.generali.pl 7y =
Dostepny od poniedziatku do pigtku w godz. od 8:00 do 22:00
OSOBISTY OPIEKUN Kontakt przez: telefon oraz chat / video

+48 22 543 88 84



‘ Umowy dodatkowe
Pakiety dzieciece

Dziecko wilasne Ubezpieczonego lub

dziecko przez niego przysposobione,
ktore urodzito sie po 22 tygodniu trwania
cigzy i ktore nie ukonczyto 26 lat lub bez
wzgledu na wiek pod warunkiem, ze jest
niezdolne do samodzielnej egzystencji
powstatej przed ukonczeniem 26 roku zycia.

-~




3 l!):
ENERALI

Czy wiesz, ze...? 7N

4

Urazom wymagajacym
pomocy medycznej
sSrednio ulega co trzecie
dziecko w wieku 11-16 lat.

Dane z 2014r Zrédto: http://orka.sejm.gov.pl/WydBAS. nsf/O/8CB3104E7567AE7AC1257CE8002F1 DEC/$file/Infos_170. pdf
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Umowy dodatkowe 5{5 \
Pakiety dziecigce GENERALL

Powazne zachorowanie Dziecka 30 000 zt 40 000 zt 50 000 zt
Pobyt Dziecka w szpitalu 5000 zt 15 000 zt 20 000 zt
Refundacja kosztow leczenia Dziecka w wyniku nieszczesliwego wypadku 1 000 zt 2 000 zt 5000 z

Trwaty uszczerbek na zdrowiu Dziecka wskutek nieszczesliwego wypadku lub

Uraz Dziecka wskutek nieszczesliwego wypadku niepowodujgcy trwatego uszczerbku na zdrowiu 200002 300002 500002

Powazna operacja dziecka 1 000 zt 2 000 zt 10 000 zt

Druga opinia medyczna

WAZNE °

Ochrona z tytutu umow bedgcych w zakresie pakietu konczy sie © 60 1 sktadka niezaleznie
w momencie ukonczenia przez dziecko 26 lat. D@ od liczby dzieci
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Umowy dodatkowe — Pakiety dzieciece
Powazne zachorowanie

dziecka

Bakteryjne zapalenie opon
mdbzgowo-rdzeniowych
Ciezkie oparzenia

Cukrzyca typu |

tagodny nowotwor
wewnagtrzczaszkowy
Niewydolnos¢ nerek
Nowotwor ztosliwy inwazyjny
Przewlekta niewydolnos¢ watroby
Przeszczepienie narzadu
Spigczka

Zapalenie mozgu



Ef =
Umov_vy dodat[<ow_e gy,%‘
Pakiety dzieciece GENERAL]

W zakresie 10 powaznych choroéb:
1. Bakteryjne zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych, 2. Ciezkie oparzenia, 3. Cukrzyca

Po_waine zachorowanie 30 000 2t 40 000 2t 50 000 zt Typu |, 4. L’agodpy no.wotwc’)r wewnatrzczaszkovyy, 5.Niew§/(,:lolnoéé nerek, o 90 dni
Dziecka 6. Nowotwor ztosliwy inwazyjny, 7. Przewlekta niewydolnos¢ watroby, 8. Przeszczepienie
narzadu, 9. Spigczka, 10. Zapalenie mézgu.
Maksymalna wyptata 100% SU
Wyptata za pobyt w szpitalu
» 0,5% SU z pobyt zwigzany z chorobg,
. . 1% SU za pierwsze 14 dni NW, 0,5% za kolejne dnia NW, .
Pobyt Dziecka w szpitalu 5000 z 15 000 zt 20 000 zt 0.5% SU za OIOM max 5 dni 90 dni
max. 90 dni z jednej przyczyny, max 180 dni w roku polisowym
Refundacja kosztéw leczenia Dziecka w wyniku NW, ktéremu Dziecko ulegtc
w okresie odpowiedzialnosci Towarzystwa powstate z tytutu:
1. udzielenia pierwszej pomocy lekarskiej lub ambulatoryjnej;
2. pobytu w szpitalu, przeprowadzenia badan, zabiegdéw (z wytgczeniem zabiegdw
rehabilitacyjnych) i operacji (z wytgczeniem operaciji plastycznych);
3. nabycia lekarstw i Srodkéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza;
Refundacja kosztow 4. przewozu Ubezpieczonego do szpitala lub ambulatorium.
leczenia Dziecka w wyniku 1000 zt 2000 z 5000 z 5. kosztow wypozyczenia lub zakupu przedmiotéw ortopedycznych i srodkow brak
Nieszczesliwego wypadku pomocniczych dla Dziecka wymienionych w Tabeli przedmiotéw ortopedycznych i sSrodkow

pomochniczych, stanowigcej zatgcznik nr 1 do OWUD, poniesionych w nastepstwie NW

Swiadczenie do wysokosci 100% SU, obejmuije koszty powstate w okresie nie diuzszym niz
24 m-ce od wypadku, ktére zostaty poniesione na terytorium RP — refundacja kosztéw
wypozyczenia lub zakupu przedmiotow ortopedycznych, catego swiata — refundacja

pozostatych kosztéw zwigzanych z leczeniem wskazanych w OWU. 2o



Umowy dodatkowe 55'

p

Pakiety dzieciece GENERAL]

Wyplata ustalonego % SU z tytutu Trwalego uszczerbku
na zdrowiu Dziecka w wyniku NW. Max. 100% SU.
Wysokos¢ swiadczenia okreslona jest w tabeli uszczerbkdéw na zdrowiu

Trwaly uszczerbek na zdrowiu (zatgcznik do OWUD). Swiadczenie zostanie wyptacone po spetnieniu
Dziecka wskutek tgcznie okreslonych warunkow:
Nieszczesliwego wypadku lub NW bedacy przyczyna.trwa’fego uszczerbku wydarzyt . .
Uraz Dziecka wskutek 20 000 24 30 000 zt 50 000 zt tsrl\zg\r/];kgi?grc:;hrony i sam trwaty uszczerbek zostat stwierdzony w trakcie brak
n!eszczesll\.lvego wypadku Do powstania trwatego uszczerbku doszto przed uptywem 180 dni od daty
niepowodujacy trwatego wystgpienia nieszczesliwego wypadku. Z medycznego punktu widzenia istnieje
uszczerbku na zdrowiu zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy wypadkiem
a uszczerbkiem.
W przypadku doznania przez dziecko urazu tj. ztamania / skrecenia /
zwichniecia ktére nie pozostawig po sobie trwatego uszczerbku wyptata 1% SU
Wyptata ustalonego procentu sumy ubezpieczenia
z tytutu powaznej operacji Dziecka.
Powazna operacja dziecka 1000 zt 2 000 zt 10 000 zt Wysokosc Sw'ad‘?zen'a Okres"?.na J.eSt . 90 dni
w katalogu powaznych operacji Dziecka (539 operaciji)
(zatgcznik do OWUD).
Druga opinia medyczna TAK Analogiczny do umowy Ubezpieczonego patrz str. 54-55 brak
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11 O wvQ "~
| jak to dziata w prdidi
)

YVYPiacone
sSwiadczenia

Historie Klientow

Na podstawie
przestanej dok ji

e j dokumentac j
l.y1p5 O%cane zostaly nastepujace éwiadjclz met_iycznej
e Z*azt uszczerbek na zdrowiu: e

3) C. mania powikta .
e . ne przewlekt i

ci, przetokami, brakiem zrostu stamri]afzalimem

, ekomym,

Wakacje W petni, Marcin wiekszoé(: wolnego czasu spedza

w osiedlowym skate parku. Razem Z kolegami przeéciga sie
nej deskorolce.

w wymyé\aniu nowych akrobacji ha ukocha

W trakcie jednej Z nich, upada tak niefortunnie Na prawe

przgd_ramie, 7e zabawa konczy sie otwartym ztamaniem ciatami obcymi i zmi J

KkoSCi. SU 50 000 7t anami neurologicznymi — 30%*
2.4 000 zt Leczenie operacyjne:

do szpitala gdzie jest operowany. Rokowania
az pier\stej pomocy udzielali
nki migéniowej

L 411) Pi
\ Pierw
_ Zakres ) otne otwarte nastawieni
. : ze stabilizacia $ré . awienie ztamani a+
ub - acjg $rod ia kosci
ezpieczenia go%* SU 10 000 A szpikowg (wewnetrzng)
e 5 800 Zi Za ob 0

tgcznie 44 dni pobyt dziecka w szpitalu

1 .
4 dni x 1% + 30 dni x 0,5% = 29%

Marcin trafia
nie sg najlepsze, poniew
koledzy Marcina i doszto do uszkodzenia tka
w obrebie ztamania oraz do zakazenia.

Chlopiec spedzit W szpitalu 30 dni, po czym zostat

Tata Marci
rc [
ina ma ubezpieczenie Generali, z

wypisany do domu Z wciaz unieruchomiona rekg
i zaleceniem codziennej rehabilitacii. myslg o zyciu PLU .
Proby umowienia na zajecia W panstwowej przychodni dzieciecym w V?l;vrrzjzi Z\/F::kletem "SU 20 000 2t
" ' 4.4 000 zt Refu A
ndacja kosztow
leczenia w

rehabilitacyjne] skonczyly sie fiaskiem, W zwigzku Z

powyzszym rodzice umowili chtopca do prywatne] p\acéwki -
30 wizyt ((:wiczenia + masaze) 2000 zi.
Kolejna wizyta kontrolna W szpitalu ujawnita uwi

nerwu i koniecznos¢ ponowne} operacii.
Chtopiec spedza W szpitalu kolejne dwa tygodnie (14
dni) i ponownie zalecona jest rehabilitacia uszkodzonej reki.

Rodzice Marcina decyduja sig¢ Na kontynuacije rehabilitacji W
rywatnej placéwce 30 wizyt (éwiczenia+ masaze) 2000 zt
oraz konsultuja przypadek syna ze znanym profesorem

ortopeda, wizyta lekarska 500 zt.
Po uptywie 6 miesiecy od wypadku leczenie Marcina

dobiegto konca.

. | . nast i

umz:vl\(’rezle ubezpieczenia sa nastepu;j I

o y dodatkowe obejmujace och e
ecko ubezpieczonego : o

ezienie
1. Trw

L :linLilszczerb’e'k na zdrowiu Dziecka
ok ekszczeslllwego wypadku lub Uraz '
niepOWOdu§ ztetk nieszczesliwego wypadku

A R (Jeac)rll | rwa_lego uszczerbku na zdrowiu

S oot oo rurgiczne Dziecka

i Z|¢cka w Szpitalu

W ot S?CJ.a kgsztéw leczenia Dziecka

v Powap; ’ wie nieszczesliwego wypadku

oo e ;qchorowania dziecka

ga Opinia Medyczna Dziecka

e

?,



Dodatkowe umowy emerytalne
Na czym polegajg?

W ramach Generali z mys$lg o zyciu PLUS istnieje mozliwos¢ gromadzenia srodkow na emeryture wybierajgc:

Indywidualne Konto
Zabezpieczenia
Emerytalnego

Indywidualne
Konto Emerytalne

Czym jest IKE | IKZE? Dlaczego warto?

Sg to produkty Zasady funkcjonowania IKE i IKZE W obu przypadkach mamy do

z sg regulowane ustawowo: czynienia z mozliwoscig uzyskania
d 0 b rowo I ne, ktOFyCh celem Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r.

. : : _ szczegolnych korzysci podatkowych
Jest oszczedzar“e na o indywidualnych kontach emerytalnych - niedostepnych w innych produktach.

oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia

emeryture. emerytalnego.
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IKE lub/i IKZE dla kogo? ZHe

GENERALI

Konta IKE i IKZE moze posiadac Jedna osoba moze posiada¢ tylko Inwestowanie w IKE i IKZE jest
kazda osoba fizyczna, ktéra jedno IKE i jedno IKZE od siebie niezalezne.
ukonczyta 16 lat. Aby posiadaé IKE lub/i IKZE w ramach Nie ma przeciwskazan,

aby jedna osoba posiadata
jednoczesnie IKE i IKZE oraz
uczestniczyta w PPE.

Generali z mysia o zyciu PLUS

Osoby Mo Ubezpieczony musi by¢ Ubezpieczajagcym

rokiem zycia) mogg wptacac
pieniadze na konto tylko w

przypadku, jesli w danym roku Na kazdym IKE i IKZE srodki moga byé
kalendarzowym pracowaly na gromadzone wyfacznie przez jednego
umowe o prace, a wplaty nie oszczedzajacego, a ta zasada dotyczy

przekraczaja dochodoéw. takze wspotmatzonkéw.




Korzysci
Z posiadania

IKE | IKZE
| limity wptat

Dodatkowg zaletg odktadania
Srodkéw na konta emerytalne
jest zwolnienie

z podatku od zyskow
kapitatlowych, podatku
dochodowego od os6b
fizycznych oraz jasno
zdefiniowane zasady
dotyczgce dziedziczenia
zgromadzonych na
rachunkach srodkow.

3-krotnos¢
przecietnego
prognozowanego
wynagrodzenia
miesiecznego w
gospodarce
narodowej na dany

rok

Limity wpftat 2025

Indywidualne
Konto Emerytalne

Indywidualne Konto

GENERALI

Zabezpieczenia Emerytalnego

IKZE

15 611,40 zt

(samozatrudnieni)

10 407,60 zt

(pozostate osoby)

Maksymalny limit wptat na
IKZE dla samozatrudnionych
wynosi 1,8-krotnosc¢
przecietnego
prognozowanego
wynagrodzenia
miesiecznego. Pozostali
posiadacze kont IKZE mogg
wptaci¢ maksymalnie 1,2-
krotnosci przecietnego
prognozowanego
wynagrodzenia

Korzys'ci miesiecznego.

IKE IKZE

Zwolnienie z podatku od zyskéw kapitatowych, tzw.
podatku Belki

Zwolnienie z podatku od zyskéw kapitatowych, tzw.
podatku Belki

Odliczenie wptat dokonanych w danym roku
od podstawy opodatkowania (maksymalnie do
wysokosci limitu)

Brak zryczattowanego podatku dochodowego przy
wyptacie po spetnieniu okreslonych w ustawie
warunkow

Dopiero przy wyptacie srodkow odprowadzany jest
10% zryczattowany podatek dochodowy
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IKE i IKZE w Generali z myslg o zyciu PLUS I =
yslg o zy éﬁg

Oferta Funduszowa GENERALL

[T -
i ~

', ryzyka przeniesienia Konto Klienta, dzigki

§ Oferta inwestycyjna Mozliwos¢é zmiany Dostep do
' < 0 réznym stopniu podziatu sktadki oraz internetowej aplikacji

Oferta IKE/IKZE inwestycyjnego jednostek ktérej mozna
w Generali z mysla o uczestnictwa bezptatnie zarzadzac
iniLl PLUS | Inwestycjami
UmO’Z|I’WIa WYbOI' Fundusz Opflata za zarzadzanie funduszami
sposrod
8 fu n d u S Zy | Fundusz Emerytalny Generali Agresywny 3,10%

Fundusz Emerytalny Generali Mieszany 2,50%

Fundusz Emerytalny Generali Obligaciji 1,60%

UFK Generali Gwarantowany PLUS 1,50%

Portfel Cyklu Koniunkturalnego 2,45%

Portfel Polski Akcyjny 1,90%

Portfel Zagraniczny Surowcowy 1,90%

Portfel Zagraniczny ,Cztery Strony Swiata” 1,90%
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Jak czesto dokonuje sie wptat S

na IKE i IKZE w Generali, z myslg o zyciu PLUS? GENERALL

wptaty
regularne

Whplaty skiadek regularnych na juz od 20 zt
IKE/IKZE odbywajg sie

w tych samych terminach

i z tg sama czestotliwoscia
co nha umowe gtéwna.

miesiecznie

W kazdej chwili mozna
tez dokona¢ dodatkowej

wptaty — sktadka
Miesiecznie, kwartalnie, pétrocznie lub rocznie. dodatkowa juz od 9 zt
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IKE i IKZE L
Optata alokacyjna

Optata alokacyjna nie
jest naliczana od
wptaty transferowej.

Od kazdej optaconej przez klienta sktadki regularnej lub nieregularnej IKE/IKZE
naliczana jest optata alokacyjna. Optata pobierana jest przed alokacjg sktadki w
ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe.

Optata alokacyjna przeznaczona jest na pokrycie kosztéow dystrybucji produktu.

Dla umowy IKE optata alokacyjna jest rowna By LG e [T ]l El i VKT S Ele ] (.

Istnieje mozliwos¢ zaproponowania klientowi nizszej optaty (z zakresu 0%-3%), co bedzie wigzato sie z
odpowiednim pomniejszeniem prowizji za zawarcie tej umowy.

Dla umowy IKZE optata alokacyjna jest rowna sy LG e [TKeJ o ETd i EIET < Ele] .

Istnieje mozliwos¢ zaproponowania klientowi nizszej optaty (z zakresu 0%-5%) co bedzie wigzato sie z
odpowiednim pomniejszeniem prowizji za zawarcie tej umowy.



IKE i IKZE w Generali £

— parametry produktow GENERALI

1 4= IKZE

Minimalna sktadka regularna

- Miesieczna 20 zt 20 zt

- Kwartalna 60 zt 60 zt

- Pdtroczna 120 zt 120 zt

- Roczna 240 zt 240 zt
Minimalna sktadka dodatkowa 9 zt 9 zt
0 .

Yo wpiaty.transferowej przeznaczony 100% 100%

na nabycie Jednostek

Minimalna alokacja sktadki w wybrany fundusz 10% 10%

Optaty
Opftata alokacyjna od kazdej sktadki Nie wiecej niz 3% Nie wiecej niz 5%

Skfadki IKE Sktadki IKZE

Opftata za wyptate, wyptate transferowg 4% wartosci rachunku 4% wartosci rachunku
lub zwrot w okresie pierwszych 12 miesiecy IKE, nie wiecej niz IKZE, nie wiecej niz
od zawarcia umowy IKZE 200 zt 200 zt

Réznica miedzy ceng nabycia i sprzedazy 0% 0%
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Jakie sa zasady wyptaty srodkéw z IKE i IKZE? >

1 4=

Co sie dzieje z€

V4

srodkami po smie;ci
Oszczedzajacedo:

< o<8b
: i i9 w dyspozycjl 05O
dki pozostaja W cji O
?er?rawr?ionych lub Spadkob|ercow
Oszczedzajacego-

¢ i nioskiem,
zostac, zgodnie Z Wniosh
‘\\/Avig’gcone osobie Uprawr‘w)ls)zr;egadku
rzetransferowane W przyp: ‘

‘\l\Jprna |KE osoby Uprawnione| lu
do PPE, do ktorego o_soba
Uprawniona przystapna/E W oy
przypadku IKZE na IKZE ©

Uprawnione.

Indywidualne
Konto Emerytalne

Warunek stazu - 5 |at
Warunek wieku - 60 lat

Wyptata srodkéw nastepuje na wniosek

Oszczedzajgcego po osiggnieciu przez niego

wieku 60 lat lub nabyciu uprawnien emerytalnych

i ukonczeniu 55 roku zycia oraz spetnieniu warunku:

— dokonywania wptat na IKE co najmniej w
5 dowolnych latach kalendarzowych albo

— dokonania ponad potowy wartosci wptat nie pozniej
niz na 5 lat przed dniem ztozenia przez
oszczedzajgcego wniosku o dokonanie wyptaty;

lub na wniosek osoby Uprawnionej, w przypadku
Smierci Oszczedzajgcego.

Mozliwa wyptata jednorazowa lub w ratach

Warunki
wypfat

ESRi

GENERALI
Indywidualne Konto
Zabezpieczenia Emerytalnego
Warunek stazu - 5 lat
Warunek wieku — 65 lat |

Wyptata odbywa sie na wniosek Oszczedzajgcego,
po spetnieniu warunkéw:

- osiggniecia 65 roku zycia;

- dokonywania wptat na IKZE co najmniej
w 5-ciu latach kalendarzowych;

lub na wniosek osoby Uprawnionej,
w przypadku smierci Oszczedzajgcego.

Mozliwa wyptata jednorazowa lub w ratach

Kwota wyptaty obcigzona 10% zryczattowanym
podatkiem dochodowym

82



Jakie sg zasady wyptaty srodkow z IKE i IKZE?
Zwrot i wyplata transferowa

1 4=

Istnieje mozliwos¢ dokonania zwrotu w catosci
(co skutkuje zamknigciem IKE) lub w czesci (czesSciowy zwrot)
wycofanie czesci srodkéw na biezace potrzeby.

Zwrot zostanie opodatkowany 19%
zryczattowanym podatkiem dochodowym.

Jesli na rachunek IKE zostata przyjeta wyptata transferowa
z PPE, Towarzystwo przed dokonaniem zwrotu

przekazuje 30% sumy skfadek podstawowych wptaconych
® do PPE na rachunek wskazany przez ZUS.

1 4=

Srodki z IKE moga by¢ transferowane bez podatku z
zamykanego konta IKE na nowo otwarte konto IKE w innej
instytucji lub z konta IKE do programu emerytalnego (PPE).

(Wyptata przed

IKZE

ESrfmr)

GENERALI

osiggnieciem
wskazanego
wieku)

Wyptata
transferowa
(zmiana instytucji

Mozliwy jest tylko zwrot catosci
wptaconych srodkéw.

Kwota zwrotu wliczana jest do dochodu, zwiekszajac
podstawe opodatkowania w danym roku.

Podatek dochodowy wyliczany jest na zasadach ogdinych.

prowadzacej
rachunek)

IKZE

Srodki z IKZE moga by¢ transferowane z
zamykanego konta IKZE bez podatku na nowo
otwarte IKZE w innej instytucji.
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STESY

GENERALI

Warilant pakietowy
N

8 gotowych wariantow - jesli wolisz gotowe
rozwiazanie dla Twojego Klienta

1 wariant witasny - jesli potrzebujesz
wybranych umow
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Limity wieku i

dla podwyzszania sum ubezpieczenia w Seniorze GENERALIL

Maksymalny wiek Klienta, do kiedy mozna Maksymalny wiek Klienta, do kiedy funkcjonuja
WARIANT SENIOR podwyzszyé SU w wariancie Senior podwyzszone SU w wariancie Senior

Smier¢ wskutek wypadku komunikacyjnego do 70 do 71
Smieré wskutek NW do 70 do 71
Smier¢ do 75 do 100
Trwaty uszczerbek na zdrowiu wskutek NW do 66 do 67
Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu wskutek NW do 70 do71

PRZYKLAD

Klient moze wnioskowac o podwyzszong SU z tytutu smierci wskutek wypadku komunikacyjnego
najpozniej gdy ma 69 lat (do dnia przed 70 urodzinami), podwyzszona SU bedzie wowczas
obowigzywac do czasu gdy bedzie miat 70 lat (do dnia poprzedzajgcego 71 urodziny).
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Limity wieku i

dla Witasnego wariantu cz. 1 GENERALI

WARIANT WI'.ASNY Maksyma_lny wiek Kli'enta, do kiedy Maksymalny wiek Klienta, do kiedy
mozna zawrze¢ umowe trwa ochrona
Smier¢ do 75 do 100
Renta do 75 do 100
Smier¢ wskutek NW do 70 do 71
Smieré wskutek wypadku komunikacyjnego do 70 do71
Smieré wskutek zawatu serca lub udaru mézgu do 70 do 71
Trwaty uszczerbek na zdrowiu wskutek NW do 66 do 67
Uraz niepowodujgcy trwatego uszczerbku na zdrowiu do 66 do 67
Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu wskutek NW do 70 do 71
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Limity wieku i

dla Wtasnego wariantu cz. 2 GENERALI

WARIANT WELASNY Maksyma_lny wiek KIi’enta, do kiedy Maksymalny wiek Klienta, do kiedy
mozna zawrze¢ umowe trwa ochrona
Powazne zachorowania — wariant podstawowy do 70 do 71
Powazne zachorowania — wariant rozszerzony do 70 do71
Powazne zachorowania — dodatkowe choroby do 70 do 71
Druga opinia medyczna do 70 do 71
Powazne operacje do 70 do 71
Specjalistyczne zabiegi medyczna do 70 do71
Pobyt w szpitalu do 70 do 71
Pobyt w szpitalu wskutek zawatu serca lub udaru mézgu do 70 do 70
Ustugi medyczne do 75 do 100
Trwaty uszczerbek na zdrowiu wskutek zawatu serca lub udaru mézgu do 66 do 67
Catkowita niezdolno$¢ do pracy do 66 do 67
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awarcie umowy
B

Merkury+
Tylko 4 kroki



, . , SIS
Jak przygotowaé oferte i zawrzeé umowe?

Zaloguj sie do Merkury+ i wybierz odpowiedni kafelek:

Zycie indywidualne:

@5 PORTALGENERALI

Zycie indywidualne
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Jak przygotowac oferte i zawrze€C umowe?

Przeprowadz z Klientem analize jego potrzeb:

Wybrane tematy do oméwienia

. Imig Ubezpieczonego
Zycie
Kto zadba o finanse Twoich bliskich, gdyby Ciebie zabrakto?
Jak zapewnic bliskim mozliwosc szybkie] splaty kredytu?
Data urodzenia Ubezpieczonego

Zdrowie dd-mm-rrrr

Jak nieoczekiwana choroba moze zmieni¢ Twojg sytuacje finansowg?
Jak zadbac o dochody, gdyby$ po wypadku/chorobie nie magt pracowac? Pte Ubezpieczonego

Meiczyzna Kobieta
Wypadek

Jak diugi okres moZesz czekac na rehabilitacje po wypadku?
Jak zadbac o &rodki na prywatne leczenie, rehabilitacjg po wypadku? Ubezpieczony jest Ubezpieczajacym

Dziecke
Jak zapewnié pieniadze na start dziecka w dorostodé?
Jak zapewnié srodki finansowe na leczenie dziecka?

Emerytura, oszczedzanie
Jak zmieni sie Twoja sytuacja finansowa na emeryturze?
Jak dzi§ zaczaé oszczedzaé, aby zrealizowaé marzenia?
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Ankieta odpowiedniosci wyswietlana w przypadku i

zaznaczenia tematu emerytura, oszczedzanie CENERALL

Dlaczego przeprowadzana jest ankieta odpowiedniosci?

Obowigzek przeprowadzania Ankiety odpowiedniosci produktu wynika z:
a) art. 21 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz

b) Rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 15 wrzesnia 2023 roku dotyczgcych oceny
odpowiedniosci ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym.

Zakres Ankiety odpowiedniosci zostat okreslony Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 2 lutego 2016
roku w sprawie minimalnego zakresu danych zamieszczanych w ankiecie dotyczacej potrzeb
ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego.

Zakres informacji pozyskiwanych od Klienta w celu oceny odpowiedniosci

W ramach przeprowadzanej ankiety zadawane sg pytania dotyczgce potrzeb, wiedzy i doswiadczenia Klienta
w dziedzinie produktow o charakterze inwestycyjnym oraz jego sytuacji finansowej. Majg one na celu ocene,
czy ubezpieczenie na zycie z elementem inwestycyjnym jest dla Twojego Klienta odpowiednie.

Czy wypetnienie ankiety odpowiedniosci jest obowiazkowe?

Wypetnienie Ankiety odpowiedniosci jest dobrowolne, jednak odmowa wypetnienia uniemozliwia
przedstawienie oferty ubezpieczeniowej dopasowanej do potrzeb, wiedzy i doswiadczen inwestycyjnych
Twojego Klienta oraz do jego sytuacji finansowe,.



£°3

Co nalezy zrobic przed wypetnianiem z Klientem Ankiety GENERALI
odpowiedniosci?

Poinformuj Klienta:

0 zakresie oceny odpowiedniosci;

o tym, ze przed wypetnieniem ankiety mozliwe jest zapoznanie sie ze wszystkimi
pytaniami jakie bedg zadawane — petna tres¢ ankiety dostepna jest na stronie
generali.pl w zaktadce Wazne dokumenty dla produktu: Generali, z myslg o catym
Twoim zyciu, Generali, z myslg o zyciu PLUS, IKE oraz IKZE;

jaki jest cel wypetnienia ankiety odpowiedniosci;

o tym, ze zebranie informacji oraz dokonanie oceny odpowiedniosci jest obowigzkiem
zaktadu ubezpieczen, wynikajgcym z przepisow prawa;

o tym, ze wypetnienie ankiety jest dobrowolne.



Ankieta odpowiedniosci — jak wyglada proces é?.-g\
ankietowania? GENERALI

Proces przeprowadzania ankiety odpowiedniosci odbywa sie wytgcznie przy wsparciu systemu
informatycznego i zaszytych w nim algorytmow.

System przeprowadzi Ciebie | Klienta przez kolejne pytania ankiety. Na kazde pytanie mozna
wybrac tylko jedng z dostepnych odpowiedzi.

ZwroC uwage na pojawiajgce sie w systemie komunikaty i ostrzezenia. Przekaz je takze swojemu
Klientowi.

Po zakonczeniu ankiety, na podstawie udzielonych odpowiedzi system przygotuje dla Klienta
propozycje ubezpieczenia z elementem inwestycyjnym wraz z uzasadnieniem albo poinformuje
o braku takiej propozyc;ji i jego przyczynach.

Pamieta;:

« Ubezpieczeniowe Fundusze Kapitatowe nie gwarantujg osiggniecia zatozonego celu
inwestycyjnego ani okreslonego wyniku inwestycyjnego. Klient powinien mie¢ swiadomosc¢
ryzyk zwigzanych z inwestycjg, w tym braku ochrony wptaconego kapitatu lub ryzyka utraty
wptaconych srodkow.

» Nie mozesz zachecac Klienta do zawarcia umowy ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym uzywajgc zapewnien lub sugerujgc, ze z uwagi na dobre wyniki inwestycyjne w
przesztosci, takie same lub wyzsze wyniki zostang osiggniete w przysztosci.



£°3

Wynik ankiety odpowiedniosci GENERALI

Na podstawie udzielonych przez Klienta odpowiedzi system przeprowadzi ocene odpowiedniosci

ubezpieczenia z elementem inwestycyjnym dla Klienta.

Pozytywna ocena odpowiedniosci — System przygotuje dla Klienta propozycje dotyczacg ubezpieczen
z elementem inwestycyjnym wraz z uzasadnieniem.

Uzasadnienie do propozycji bedzie obejmowac zidentyfikowane potrzeby Klienta oraz wyjasnienie, w jaki
sposob przedstawione propozycje zaspokajajg te potrzeby. W uzasadnieniu do propozycji Klient znajdzie
informacje dotyczgce:

1) celu zawarcia umowy ubezpieczenia,

2) dtugosci trwania umowy ubezpieczenia,

3) poziomu akceptowanego przez Klienta ryzyka inwestycyjnego,

4) wysokosci sktadki i czestotliwosc¢ jej optacania,

9) wartosci prognozowanych swiadczen oraz sumy ubezpieczenia,

6) cech ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym zgodnych z
informacjami o Kliencie wynikajgcymi z dokonanej oceny odpowiedniosci.

Minimalny rekomendowany
okres ubezpieczenia dla
umow IKE i IKZE to 10 lat

UWAGA!
Prezentowane na propozycji symulacje stanowig wytgcznie przyktad a rzeczywista wartos¢ swiadczenia,
wartos¢ wykupu moze byc¢ inna, w tym znaczgco nizsza.



£°3

Wynik ankiety odpowiedniosci GENERALL

Negatywna ocena odpowiedniosci — System przygotuje dla Klienta informacje o braku propozycji
ubezpieczenia z elementem inwestycyjnym wraz z uzasadnieniem.

W uzasadnieniu do braku propozycji Klient znajdzie informacje, ktore potrzeby zidentyfikowane na podstawie
analizy przekazanych przez niego danych:

* nie mogg zostac objete ubezpieczeniem na zycie z elementem inwestycyjnym znajdujgcym sie w ofercie
zaktadu ubezpieczen;

* sg nieadekwatne do jego doswiadczenia, wiedzy w dziedzinie ubezpieczenh na zycie lub sytuacji finansowej.

UWAGA!
W przypadku braku propozycji ubezpieczenia z elementem

inwestycyjnym zawarcie takiej umowy mozliwe bedzie wytgcznie na
pisemne zgdanie Klienta. W takiej sytuacji zdalne
zawarcie umowy nie bedzie dostepne.
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Wynik ankiety odpowiedniosci GENERALL

Odmowa wypetnienia ankiety — System przygotuje dla Klienta informacje o braku propozycji
ubezpieczenia z elementem inwestycyjnym wraz z uzasadnieniem.

W takim przypadku system poprosi takze o podanie przez Klienta przyczyny odmowy wypetnienia ankiety.

UWAGA!
W przypadku odmowy wypetnienia ankiety odpowiedniosci zawarcie

umowy ubezpieczenia z elementem inwestycyjnym mozliwe bedzie
wytgcznie na pisemne zgdanie Klienta. W takiej sytuacji zdalne zawarcie

umowy nie bedzie dostepne.




, . , SIS
Jak przygotowaé oferte i zawrzeé umowe?

Wsréd rekomendowanych produktow wybierz:
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Jak przygotowac oferte i zawrze¢ umowe? iR

Whniosek o zawarcie moze by¢ zaakceptowany przez Klienta:

on-line — Klient otrzymuje e-mailem link do akceptacji wniosku
tradycyjnie — Klient podpisuje dokument potwierdzenia ztozenia wniosku, a Ty zatgczasz skan tego dokumentu w systemie

©) O © ©

Oswiadczenia

Podsumowanie

» [nformacja o ocenie
ryzyka

Obowigzek inf. Twoja oferta Dane do umowy

= Podstawowe dane = Oferta zgodna z APK = Uzupetnienie danych Ankieta medyczna Podsumowanie
Klienta = Mozliwo$¢ modyfikacii Klienta niezbednych do — zakres wybranego zakresu
= Wybor daty oferty zawarcia umowy uzalezniony od Sekcja do zatgczania
rozpoczecia ochrony = Zapis / wydruk oferty = Podanie e-mail umozliwi yvybranego wariantu T
»  Klauzula przestanie dokumentagiji I SU i '
informacyjna zwigzanej z zawarciem Oswiadczenia: ggiﬂmgﬂﬁg: issveatic
umowy — wniosku oraz W tym 0 rezygnacj obstugowej J
spersonalizowanego z poprzedniego Mozliwosé
OWU mejlem Ubezpieczenia enerowania
» Mozliwos¢ wskazaniz e

wydruku préobnego
Partnera y P 9

GENERUJ WNIOSEK
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. , P
O czym trzeba pamietaé? i
jesli Klient nie zdecydowat si¢ na akceptacje wniosku online CENERALL

Wysytlanie wniosku

Skan — jest warunkiem niezbednym,

Whiosek zostat poprawnie zapisany, numer wniosku 20118395 a by Zaa kceptowac whniosek.

Dotacz skan i i i zenia wniosku - jest to warunek niezbedny

W Generali, z myslg o zyciu PLUS wyrazenie przez
Ubezpieczonego i Ubezpieczajgcego zgody dotyczgcej
doreczania wszelkiej dokumentacji zwigzanej z umowag
ubezpieczenia na wskazany adres e-mail jest niezbedne do
objecia ochrong ubezpieczeniowas.

W przypadku problemow technicznych

podpisane Potwierdzenie ztozenia wniosku Zwré¢ szczegolng uwage na podanie prawidiowego adresu
mozna wysta¢c mailem na skrzynke: mailowego Ubezpieczajacego.



mailto:ck_zycie@generali.pl

O czym trzeba pamietaé, £33,

jesli Klient akceptuje wniosek online GENERALI
Seija Oswiadczenia Forma akceptacji wniosku przez
1. Zaznacz TAK przy pytaniu o akceptacje Alceptacia sk

whniosku on-line

e e

Na podstawie okazanego waznego dokumentu tozsamosci, wskazanego we wniosku o zawarcie

2' umowy ubezpieczenia w sekcji Dane Ubezpieczajgcego, potwierdzam tozsamo$¢ osoby

Zaznacz TAK — jesli mozesz zweryfikowac skiadajacej oswiadczenia jako Ubezpieczajacy oraz zgodnosé danych zamieszczonych we
[ r s L] . - . d k . t A . _.

tozsamosc Klienta, na podstawie okazanego > [ymigy dokumencie tozsamosci

Ci dokumentu tozsamosci

Potwierdzam wyrazenie przez U cego zgody na przestanie dokumentow zwigzanych z

pieczenia na podany przez Ubezpieczajgcego adres e-mail.

Zaznacz NIE — jesli nie mozesz zweryfikowa
tozsamosc¢ Klienta, na podstawie okazanego
Ci dokumentu tozsamosci Nie

Jesli nie mogtes zweryfikowac tozsamosci Klienta na podstawie Potwierdzam wyrazenie przez Ubezpieczajacego zgody na przesytanie wiadomosci sms

okgzanego d0kume.ntu, popr.osimy K”?m_a na e.tapie akceptacji zwigzanych z zawarciem umowy ubezpieczenia, na podany przez Ubezpieczajgcego numer
wniosku o przestanie skanu jednego (jesli bedzie ptacit sktadke telefonu kontaktowego.

przelewem ze swojego konta) lub dwéch dokumentéw
tozsamosci jesli wybierze PayU lub Blik na adres:
polisa@generali.pl




Akceptacja wniosku online przez Klienta

Jak wyglada proces po stronie Klienta?

Dzigkujemy za wybor ubezpieczenia na zycie Generali, z my$lg o zyciu PLUS

W celu zawarcia umowy ubezpieczenia nalezy:

1. Zaakceptowac zgody i o$wiadczenia

2. Potwierdzi¢ tozsamo$¢ numerem PESEL

3. Zaakceptowac oferte przygotowang przez Agenta i dokonaé¢ ptatnosci

1.
Klient otrzymuje wiadomos¢ SMS oraz e-mail z P E—— P
linkiem — "Potwierdz zawarcie umowy", ktory

- . . . Os$wiadczam, ze przed zawarciem umowy zostaty mi dorgczone oraz zapoznatam(em) si¢ z warunkami umowy, w tym z: Ogélnymi
u mOZI |W|a Zaa kce ptowan |e Wn |OS ku . Warunkami Ubezpieczenia Generali, z myslg o zyciu PLUS (kod GPR_OWU_12.2020) obowiazujacymi od dnia 24-11-2020, wraz z

zatgcznikami, ogdlnymi warunkami ubezpieczeri dodatkowych, o ktére wnioskuje, Skorowidzem, Kartg produktu / Dokumentem
zawierajacym kluczowe informacje (w przypadku ubezpieczen: ProFamilia, OmniProfit Premium ze sktadkg jednorazowa, Generali, z
myslg o dziecku), zakresem ochrony, wysoko$cig sum ubezpieczenia, informacjq dotyczacq przetwarzania danych osobowych.

Tak Nie

Os$wiadczam, ze przed zawarciem umowy ubezpieczenia zapoznatam(em) si¢ z Regulaminem $wiadczenia ustug za posrednictwem
$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ (kod GL_REG_03.2020) obowigzujgcym od 20-03-2020 i akceptuje jego tresc.

2.

Po kliknieciu w link Klient potwierdza otrzymanie
OWU i akceptuje regulamin, a takze potwierdza botwiordaenie torsamotal n
swojg tozsamosc¢ wpisujgc numer PESEL lub karty

statego pobytu, jesli nie jest rezydentem. S T —

DALEJ >




Akceptacja wniosku online przez Klienta ST

GENERALI
Zakres ubezpieczenia v
3.
Kolejny krok umozliwia Klientowi akceptacje oferty. Zoodyosuiadezena ~
Moze zweryfikowacC swoje dane osobowe, OSWIADCZENIA DOTYCZACE UBEZPIECZAJACEGO

wnioskowang date rozpoczecia ochrony, wybrany
zakres ochrony.

Oswiadczam, ze przeprowadzono analize moich potrzeb ubezpieczeniowych (APK) zgodnie z art. 8 Ustawy o dystrybucji ubezpieczen

4 . i zaproponowana umowa ubezpieczenia Generali, z my$la o zyciu PLUS jest z nimi zgodna.
Nastepny krok to akceptacja zgdd i oswiadczen. w [
5 Oswiadczenie jest wymagane @

Zostatlam(em) poinformowana(y), ze Generali Zycie T.U. S.A nie bedzie przekazywaé w okreélonych okresach, oceny odpowiedniosci

W ostatnim etapie Klient wybiera metode

Ptatnosci i klika ,zatwierdz i kup ubezpieczenie” [ we

. L P R . Sktadka i f latnosci pi j skladki
Jesli transakcja nie zostanie sfinalizowana PayU ani blikiem, Klient otrzyma ackatiorma piainosel piensze) skad ~
numer rachunku do wykonania przelewu tradycyjnego. Skiadka. 128002
Wykonanie przelewu ze swojego rachunku upraszcza proces weryfikaciji Forma platnosci:
tozsamosci Klienta. PayU
Termin oplacenia: ~ 04-12-2020

polisa@generali.pl

Wybierz forme platnosci @

WSTECZ ZATWIERDZ | KUP UBEZPIECZENIE

adres do wysytania skanéw dowodu tozsamosci
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Podsumowanie

9.1 Jakie mozliwosci daje nam Generali z myslg o zyciu PLUS?
9.2 Unikalne korzysci dla Klienta




Co daje nam

Generali, z myslag
o 2yci US?




ES[roN

Plusy ubezpieczenia

1 < - i : : : GENERALI
Generali, z myslg o zyciu PLUS wariant indywidualny
®  brak karencji na $mierc; N Pakiet zdrowie dziecka /O/Q-d zaliczanie stazu z innych
D tylko 3 grupy wytaczen. 1 sktadka za wszystkie dzieci @ umow ubezpieczenia

grupowego na zycie i
indywidualnej kontynuacji

. . .
Mév Mozliwos¢ zaoferowania polisa na miejscu szpital od 1 dnia
wysokich SU + cesja

az 51 powaznych choréb

raz w roku pakiet badan w zakresie m.in. zawat, udar, _ ]
profilaktycznych w ramach Li& nowotwor ztosliwy (zja\_/varc_le od kazdego
ustug medycznych i nowotwor in situ nia miesigca
(przedinwazyjny)

mozliwos¢ wyboru _ zdalne zawarcie prolongata
g czestotliwosci optacania i juz “ @| oraz ptatnosé on-line g
od 20 PLN miesiecznie
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Unikalne korzysci m
dla Kllenta

Klient sam decydUJe za co ptaci

@



Korzysci dla Klienta

Oszczednosc
czasu | pieniedzy

prosty i szybki wybér np.
sposrod 7 dedykowanych
WELET

lub ochrona szyta na miare —
dzieki czemu Klient pfaci tylko
za to co chce chronié

atrakcyjne stawki m.in. 1
stawka bez wzgledu na
liczbe dzieci za pakiet
Zdrowie dziecka

minimum formalnosci

Wygoda

platnos¢ online pierwszej sktadki

SMSy przypominajace o ptatnosci

konto.generali.pl dostep po
warunkow ubezpieczenia

szkodyzycie.generali.pl
formularz on-line do zgtaszania
roszczen

wybér czestotliwosci
optacania skladek

NE—
£

GENERALI

Szeroka ochrona
I mozliwosc¢
modyfikacji

swiadczenie za pobyt
w szpitalu juz od 1 dnia

opieka medyczna w kazdym
wariancie — assistance 24/7

Ustugi medyczne dla
Ubezpieczonego

rozszerzony zakres m.in.
powaznych zachorowan

mozliwos¢ podwyzszania SU i
modyfikowania zakresu
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Kontakt
B

Autorstwo Szczegotowe Wszelkie pytania

Agnieszka Callen informacje mozesz kierowac

Generali Zycie T.U. S.A. znajdziesz w OWU pod nr telefonu
na stronie 22 543 08 00*
www.generali.pl lub adres e-mail:

info@generali.pl

Poniedziatek - Pigtek 8:00 - 17:00
*koszt potgczenia zgodny taryfg
operatora

Niniejszy materiat stanowi wewnetrzny dokument Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. i jest skierowany wytgcznie do pracownikéw, wspotpracownikow

i agentéw w celach szkoleniowych. Adresaci niniejszego dokumentu ponoszg odpowiedzialnos¢ za udostepnienie go Klientom i potencjalnym Klientom towarzystwa.
Materiat ma charakter jedynie informacyjny oraz nie stanowi oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Szczegotowe warunki ubezpieczenia oraz koszty i ryzyka z nimi zwigzane, jak réwniez informacje na temat ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela oraz
zasady dziatania produktu okreslone sg w obowigzujacych Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia na zycie Generali, z myslg o zyciu PLUS przekazywanych Klientowi
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, dostepnych na stronie www.generali.pl oraz u poszczegdlnych dystrybutoréw lub w siedzibie Generali Towarzystwo
Ubezpieczeh S.A. przy ul. Senatorskiej 18, 00-082 Warszawa


http://www.generali.pl/
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