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STRATEGIA DYSTRYBUCJI

Produkt „Generali, z myślą o kosztach rezygnacji z podróży”, został wdrożony Uchwałą Zarządu

Generali T.U. S.A. Produkt został wdrożony zgodnie z Procedurą tworzenia i zarządzania produktem,

po wymaganych konsultacjach, testach i akceptacji przez departamenty merytoryczne.

Ubezpieczenie „Generali, z myślą o kosztach rezygnacji z podróży” jest produktem masowym,

oferowane jest:

• w sieci Agencyjnej Generali

• w kanale Direct

• za pośrednictwem Brokerów oraz Contact Center

Obowiązuje zasada „jeden produkt we wszystkich kanałach sprzedaży”, wyjątkiem jest brak dostępności

produktu w sieci agencyjnej Proama.
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ANALIZA POTRZEB KLIENTA Zawarcie umowy ubezpieczenia

zawsze poprzedzone jest

procesem badania potrzeb

Klienta z wykorzystaniem

Ankiety

Analiza potrzeb klienta pomoże Ci zbudować wraz z klientem ubezpieczenie dopasowane do Jego potrzeb
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KONIECZNOŚĆ ODWOŁANIA WYJAZDU?
MOŻESZ SIĘ NA TO PRZYGOTOWAĆ!

Podróżowanie zapewnia emocje, ale nagłe zachorowanie,

czy inne zdarzenia losowe mogą pokrzyżować Twoje plany

Aby ograniczyć skutki finansowe związane z anulowaniem 

lub przerwaniem wyjazdu 

wybierz ubezpieczenie

„Generali, z myślą o kosztach rezygnacji z podróży”
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INFORMACJE OGÓLNE
▪ ZAKRES TERYTORIALNY

▪ PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

▪ CZYM SĄ KOSZTY REZYGNACJI ALBO PRZERWANIA PODRÓŻY

▪ RODZAJE UMÓW PODRÓŻY KTÓRE MOŻNA UBEZPIECZYĆ
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ZAKRES TERYTORIALNY
Ubezpieczenie można kupić zarówno w

przypadku podróży po Polsce jak i

podróży zagranicznej do dowolnego

kraju na Świecie.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia są koszty poniesione przez 
Ubezpieczonego wynikające z:

Przerwania podróży w związku z koniecznością wcześniejszego

powrotu z rozpoczętej podróży

Rezygnacji z podróży przed jej rozpoczęciem

Koszty przerwania podróży obejmują część świadczeń

wynikających z umowy podróży, których ubezpieczony

nie wykorzystał w związku z koniecznością rezygnacji

z podróży w trakcie jej trwania albo w trakcie podróży

był hospitalizowany.
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CZYM SĄ KOSZTY REZYGNACJI ALBO PRZERWANIA PODRÓŻY

Za koszty rezygnacji z podróży albo przerwania podróży, 
uważa się koszty:

wyłącznie wynikające z zawartej umowy podróży (np. wycieczka

z biura podróży), które zostały utracone i nie zostały zwrócone

przez organizatora lub przewoźnika w związku z rezygnacją z

podróży albo przerwania podróży

w wysokości do 100% udokumentowanych kosztów poniesionych

przez Ubezpieczonego

100%

Oznacza, że w ubezpieczeniu 

nie są stosowane franszyzy

Twoje odszkodowanie może objąć część kosztów,

które nie zwrócił Ci organizator lub przewoźnik lub

100% jeśli Twoja umowa była umową „bezzwrotną”

Natomiast jeśli w przypadku rezygnacji z podróży,

organizator zaproponował Tobie inną wycieczkę w

innym terminie a Ty ją przyjąłeś – odszkodowanie Ci

się nie należy gdyż w tym przypadku nie utraciłeś

kosztów



10

RODZAJE UMÓW PODRÓŻY KTÓRE MOŻNA UBEZPIECZYĆ

Ubezpieczeniem może zostać objęta Umowa podróży - dokument wydany

przez organizatora, przewoźnika lub dystrybutora, również podczas

sprzedaży internetowej, na rzecz Ubezpieczonego, która zawiera: warunki

umowy, miejsce pobytu, numer umowy i cenę, datę i godzinę rozpoczęcia

oraz zakończenia.

Za umowę podróży uważa się:

▪ Umowę uczestnictwa w rejsie

▪ Umowę rezerwacji noclegu

▪ Umowę czarteru jachtu

▪ Bilet podróży (lotniczy, promowy, autokarowy, kolejowy)

▪ Bilet na wydarzenie kulturalne o charakterze sportowym, artystycznym lub rozrywkowym

▪ Umowę uczestnictwa w konferencji, szkoleniu, kursie, warsztatach

▪ Umowę uczestnictwa w imprezie turystycznej

Ubezpieczyć można zarówno zorganizowany

wyjazd np. wycieczka z biura podróży jak

również samodzielnie zorganizowany wyjazd

np. wykupione noclegi na Booking oraz bilety

lotnicze Wizz Air, Ryanair

Można objąć ubezpieczeniem również umowy

zakupione na zagranicznych stronach

organizatorów i przewoźników, nawet jeśli nie

mają swojej siedziby na terytorium Polski

▪ Umowę wynajmu auta osobowego lub kampera
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SUMA UBEZPIECZENIA
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SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia na jedną osobę nie może przekroczyć

30 000 zł.

Do umowy ubezpieczenia należy zawsze wpisywać łączną sumę

dla wszystkich ubezpieczanych osób, suma ta jest równa cenie w

zawartej umowie podróży (np. cena wycieczki z biura podróży)

W przypadku, gdy cena określona w umowie podróży jest podana

w innej walucie niż PLN, suma ubezpieczenia przeliczana jest na

złote polskie na podstawie średniego kursu NBP, obowiązującego

w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia na jedną osobę nie może

przekroczyć 30 000 zł.

Oznacza to, że nie możesz zawierać kilku umów

ubezpieczenia z łączną sumą przekraczającą

powyższą wartość (np. gdy masz wycieczkę która

kosztowała 45 000 zł), Twoje odszkodowanie nie może

być wyższe niż suma maksymalna tj. 30 000 zł.
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TERMINY NA ZAWARCIE
UMOWY UBEZPIECZENIA 
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TERMINY NA ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia może zostać zawarta w poniższych terminach,

uzależnionych od liczby dni pomiędzy dniem zawarcia umowy podróży

a dniem rozpoczęcia podróży:
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ZAKRES UBEZPIECZENIA
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ZAKRES UBEZPIECZENIA
PRZYCZYNY REZYGNACJI Z PODRÓZY ALBO PRZERWANIA PODRÓŻY
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PRZYCZYNY 

REZYGNACJI Z 

PODRÓZY ALBO 

PRZERWANIA PODRÓŻY  

c.d.
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PRZYCZYNY 

REZYGNACJI Z 

PODRÓZY ALBO 

PRZERWANIA PODRÓŻY  

c.d.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
PRZYCZYNY REZYGNACJI Z PODRÓZY ALBO PRZERWANIA PODRÓŻY
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POLISA KROK PO KROKU
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POLISA KROK PO KROKU

1

2

EKRAN 1

Na pierwszym ekranie wybierz 

ubezpieczenia Podróżne

EKRAN 2

Na kolejnym ekranie wybierz 

ubezpieczenie Koszty 

rezygnacji z podróży
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POLISA KROK PO KROKU

CENA PODRÓŻY

Całkowity koszt zawarty w umowie podróży dla wszystkich osób ubezpieczanych.

Koszt na jednego Ubezpieczonego nie może przekroczyć 30 000 zł.

W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia obejmującej więcej niż jedną umowę 

podróży, jako cenę podróży należy wskazać łączny ich koszt, pod warunkiem, że 

umowy podróży zostały zawarte tego samego dnia.

Jeżeli umowy podróży zawarte zostały z różnymi datami zakupu to każda z nich 

powinna być ubezpieczona w ramach oddzielnej umowy ubezpieczenia kosztów 

rezygnacji z podróży.

DATA ZAKUPU

Pierwszy z dni, w którym Ubezpieczający lub 

Ubezpieczony podpisał umowę podróży lub wpłacił 

zaliczkę na poczet umowy podróży, albo opłacił 

całość kwoty wynikającej z umowy podróży

3

4

LICZBA OSÓB

Wpisz liczbę osób, które ubezpieczasz od 

kosztów rezygnacji z podróży

Maksymalna liczba osób na polisie to 10 osób

EKRAN 3 DATA ROZPOCZĘCIA

Data rozpoczęcia to najwcześniejsza data

widniejąca w umowie podróży np. data wylotu albo

data rozpoczęcia imprezy turystycznej albo data

zameldowania w obiekcie w przypadku rezerwacji

noclegów.

Do tej daty będzie obowiązywał okres ochrony

ubezpieczeniowej w przypadku ubezpieczenia

kosztów rezygnacji z podróży.

DATA ZAKOŃCZENIA

Data zakończenia to data zawarta w umowie

podróży, jako koniec podróży.

Do tej daty będzie obowiązywał okres ochrony

ubezpieczeniowej w przypadku ubezpieczenia

kosztów przerwania podróży
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POLISA KROK PO KROKU

5

EKRAN 3 c.d.

OKRES UBEZPIECZENIA

Okres ubezpieczenia ustawia się automatycznie po wpisaniu daty rozpoczęcia oraz daty zakończenia np. wycieczki

Początek okresu ubezpieczenia to zawsze dzień następny po zawarciu umowy ubezpieczenia

Koniec okresu ubezpieczenia to wpisana data jako zakończenie np. wycieczki

Pamiętaj, że ochrona rozpocznie się po opłaceniu składki!
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POLISA KROK PO KROKU

EKRAN 4

CENA ZA UBEZPIECZENIE

Jest to łączna cena za wszystkie ubezpieczane osoby

pod tym znakiem można znaleźć

podpowiedź, przykładowo na

załączonym ekranie pokazane są

przyczyny rezygnacji z podróży

dotyczące nagłego zachorowania
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PRZYDATNE DOKUMENTY
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PRZYDATNE DOKUMENTY

BIBLIOTEKA

Aktualne dokumenty są zawsze

dostępne do pobrania z biblioteki w

systemie Merkury w zakładce Obsługa
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KONTAKT

Niniejszy materiał stanowi wewnętrzny dokument Generali Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. i jest skierowany wyłącznie do pracowników, współpracowników i agentów

w celach szkoleniowych. Adresaci niniejszego dokumentu ponoszą odpowiedzialność za udostępnienie go Klientom i potencjalnym Klientom Towarzystwa. Materiał

ma charakter jedynie informacyjny oraz nie stanowi oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Szczegółowe warunki ubezpieczenia oraz koszty i ryzyka z nimi związane, jak również informacje na temat ograniczenia odpowiedzialności ubezpieczyciela oraz

zasady działania produktu określone są w obowiązujących Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia, przekazywanych Klientowi przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

dostępnych na stronie www.generali.pl oraz u poszczególnych dystrybutorów lub w siedzibie Generali Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. przy ul. Senatorskiej 18,

00-082 Warszawa.

Autorstwo

Agnieszka Callen Członek 

Zarządu Generali T.U. S.A.

Wszelkie pytania możesz 

kierować pod nr telefonu

22 543 08 00* 

lub adres e-mail:

info@generali.pl

Poniedziałek - Piątek 8:00 - 17:00

*koszt połączenia zgodny z taryfą operatora

Szczegółowe informacje 

znajdziesz w OWU na stronie 

www.generali.pl
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http://www.generali.pl/
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