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STRATEGIA DYSTRYBUCJI

Produkt ,Generali, z myslg o kosztach rezygnacji z podrézy”, zostat wdrozony Uchwatg Zarzgdu
Generali T.U. S.A. Produkt zostat wdrozony zgodnie z Procedurg tworzenia i zarzgdzania produktem,
po wymaganych konsultacjach, testach i akceptacji przez departamenty merytoryczne.

Ubezpieczenie ,Generali, z myslg o kosztach rezygnacji z podrozy” jest produktem masowym,
oferowane jest:

* w sieci Agencyjnej Generali

* w kanale Direct

* za posrednictwem Brokerow oraz Contact Center

Obowigzuje zasada ,jeden produkt we wszystkich kanatach sprzedazy”, wyjatkiem jest brak dostepnosci
produktu w sieci agencyjnej Proama.
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ANALIZA POTRZEB KLIENTA

Zawarcie umowy ubezpieczenia
zawsze poprzedzone  jest
procesem  badania  potrzeb
Klienta z wykorzystaniem
Ankiety

Analiza potrzeb klienta ~

1.Czy jestes zainteresowany/a ubezpieczeniem kosztow rezygnacji albo przerwania podrozy? TAK NIE

Sprawdz czy ponizsze wytgczenia nie stojg w sprzecznosci z Twoimi potrzebami ubezpieczeniowymi

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:
1. Koszty powstate w wyniku odwotania, zmiany terminu lub przerwania podrozy wynikajacej z umowy podrozy przez organizatora

2. Koszty powstate w wyniku upadtosci lub niedotrzymania zobowigzan przez podmiot sprzedajgcy umowe podrozy, chyba, ze nie miato to wptywu
na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego

Analiza potrzeb klienta pomoze Ci zbudowa¢ wraz z klientem ubezpieczenie dopasowane do Jego potrzeb
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KONIECZNOSC ODWOLANIA WYJAZDU?
MOZESZ SIE NA TO PRZYGOTOWAC!

Podrézowanie zapewnia emocje, ale nagte zachorowanie,
czy inne zdarzenia losowe mogg pokrzyzowac¢ Twoje plany

Aby ograniczy¢ skutki finansowe zwigzane z anulowaniem
lub przerwaniem wyjazdu

wybierz ubezpieczenie

»Generali, z mysla o kosztach rezygnacji z podrozy”
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SPIS TRESCI

INFORMACJE OGOLNE

SUMA UBEZPIECZENIA

TERMINY NA ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
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PRZYDATNE DOKUMENTY

KONTAKT
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INFORMACJE OGOLNE

ZAKRES TERYTORIALNY
= PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

= CZYM SA KOSZTY REZYGNACJI ALBO PRZERWANIA PODROZY
= RODZAJE UMOW PODROZY KTORE MOZNA UBEZPIECZYC
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ZAKRES TERYTORIALNY

Ubezpieczenie mozna kupi¢ zaréwno w
przypadku podrézy po Polsce jak i
podrézy zagranicznej do dowolnego
kraju na Swiecie.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty poniesione przez
Ubezpieczonego wynikajgce z:

Koszty przerwania podrézy obejmujg czes¢ swiadczen
wynikajgcych z umowy podrézy, ktérych ubezpieczony
nie wykorzystat w zwigzku z koniecznoscig rezygnacji
z podrézy w trakcie jej trwania albo w trakcie podrézy
byt hospitalizowany.

Rezygnaciji z podrézy przed jej rozpoczeciem

Przerwania podrézy w zwigzku z konieczno$cig wczesniejszego
powrotu z rozpoczetej podrozy
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CZYM SA KOSZTY REZYGNACJI ALBO PRZERWANIA PODROZY

Za koszty rezygnaciji z podrozy albo przerwania podrézy,
uwaza sie koszty:

w wysokosci do 100% udokumentowanych kosztéw poniesionych
przez Ubezpieczonego

wytgcznie wynikajgce z zawartej umowy podrézy (np. wycieczka
z biura podrozy), ktére zostaty utracone i nie zostaty zwrécone
przez organizatora lub przewoznika w zwigzku z rezygnacjg z
podrézy albo przerwania podrézy

100%

Oznacza, ze w ubezpieczeniu
nie sg stosowane franszyzy

Twoje odszkodowanie moze objgé czes¢ kosztow,
ktére nie zwrdcit Ci organizator lub przewoznik lub
100% jesli Twoja umowa byta umowg ,bezzwrotng”

Natomiast jesli w przypadku rezygnacji z podrozy,
organizator zaproponowat Tobie inng wycieczke w
innym terminie a Ty jg przyjates — odszkodowanie Ci
sie nie nalezy gdyz w tym przypadku nie utracite$
kosztow
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RODZAJE UMOW PODROZY KTORE MOZNA UBEZPIECZYC

Ubezpieczeniem moze zosta¢ objeta Umowa podrézy - dokument wydany
przez organizatora, przewoznika Ilub dystrybutora, roéwniez podczas
sprzedazy internetowej, na rzecz Ubezpieczonego, ktéra zawiera: warunki
umowy, miejsce pobytu, numer umowy i cene, date i godzine rozpoczecia
oraz zakonczenia.

Za umowe podro6zy uwaza sie: Ubezpieczy¢ mozna zaréwno zorganizowany
wyjazd np. wycieczka z biura podrézy jak
réwniez samodzielnie zorganizowany wyjazd
np. wykupione noclegi na Booking oraz bilety
= Umowe uczestnictwa w rejsie lotnicze Wizz Air, Ryanair

= Umowe uczestnictwa w imprezie turystycznej

Mozna objg¢ ubezpieczeniem rowniez umowy
zakupione na  zagranicznych stronach
organizatorow i przewoznikéw, nawet jesli nie
majg swojej siedziby na terytorium Polski

= Umowe rezerwacji noclegu

= Umowe czarteru jachtu

= Umowe wynajmu auta osobowego lub kampera

= Umowe uczestnictwa w konferenciji, szkoleniu, kursie, warsztatach

= Bilet na wydarzenie kulturalne o charakterze sportowym, artystycznym lub rozrywkowym

==
= Bilet podrézy (lotniczy, promowy, autokarowy, kolejowy) %un)r;ﬂ
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SUMA UBEZPIECZENIA
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SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia na jedng osobe nie moze przekroczyé

30 000 zt.
Suma ubezpieczenia na jedng osobe nie moze
przekroczy¢ 30 000 zt.

Oznacza to, ze nie mozesz zawiera¢ kilku umow
ubezpieczenia z tgczng sumg przekraczajgcy
powyzszg wartos¢ (np. gdy masz wycieczke ktora
kosztowata 45 000 zt), Twoje odszkodowanie nie moze
by¢ wyzsze niz suma maksymalna tj. 30 000 zt.

Do umowy ubezpieczenia nalezy zawsze wpisywaé tgczng sume
dla wszystkich ubezpieczanych oséb, suma ta jest réwna cenie w
zawartej umowie podrézy (np. cena wycieczki z biura podrézy)

W przypadku, gdy cena okreslona w umowie podrézy jest podana
w innej walucie niz PLN, suma ubezpieczenia przeliczana jest na
ztote polskie na podstawie Sredniego kursu NBP, obowigzujgcego
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
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TERMINY NA ZAWARCIE
UMOWY UBEZPIECZENIA
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TERMINY NA ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w ponizszych terminach,
uzaleznionych od liczby dni pomiedzy dniem zawarcia umowy podrozy
a dniem rozpoczecia podrozy:

Liczba dni pomiedzy dniem zawarcia umowy podroézy a dniem jej Termin zawarcia umowy ubezpieczenia
rozpoczecia

Ubezpieczenie jest dostepne w dowolnym terminie od zakupu umowy podrazy, jesli do dnia rozpoczecia umowy podrozy pozostato 61 dni

lub wiecej
od 60 do 31 dni w dniu zawarcia umowy podrozy oraz przez kolejne 10 dni
od 30 do 8 dni w dniu zawarcia umowy podrozy oraz w kolejnym dniu
7 dni lub mnig; w dniu zawarcia umowy podrozy

Ubezpieczenie nie jest dostepne dla podrozy, w kiorych dzien zakupu umowy podrozy jest jednoczesnie dniem jej rozpoczecia.
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ZAKRES UBEZPIECZENIA




y ZAKRES UBEZPIECZENIA

PRZYCZYNY REZYGNACJI Z PODROZY ALBO PRZERWANIA PODROZY

Przyczyny rezygnaciji z podrozy albo przerwania podrozy

Nagte zachorowanie Ubezpieczonego lub Wspodtuczestnika podrozy, ktore zgodnie z pisemnym zaleceniem

1) lekarza prowadzgcego leczenie nie rokuje wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrozy i uniemozliwia
Nagte rozpoczecie podrozy albo ma miejsce w czasie podrozy.
zachorowanie Nagte zachorowanie osoby bliskiej Ubezpieczonemu lub osoby bliskiej Wspotuczestnikowi podrozy,
2) wymagajace natychmiastowej hospitalizacji, ktore zgodnie z dokumentacja medyczng nie rokuje

wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrozy albo ma miejsce w czasie podrozy.

Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego lub Wspodtuczestnika podrozy, powodujgcy znaczne ograniczenie
3) samodzielnosci ruchowej, tj. niemoznosé poruszania sie lub samoobstugi bez pomocy innych osob,

. - potwierdzony dokumentacja medyczna, ktory nie rokuje wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrozy
N'ESZSZES“WV i uniemozliwia rozpoczecie podrozy albo ma migjsce w czasie podrozy.
wypade

Nieszczesliwy wypadek osoby bliskiej Ubezpieczonemu lub osoby bliskiej Wspotuczestnikowi podrozy,
4) skutkujgcy natychmiastowa hospitalizacja, ktory zgodnie z dokumentacjg medyczng nie rokuje
wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrozy albo ma miejsce w czasie podrozy.

O tym, czy zachorowanie albo wypadek nie rokuje wyzdrowienia, decyduje lekarz prowadzacy leczenie. Na podstawie dokumentacji
medycznej z odbytej wizyty lekarz wydaje stosowne zaswiadczenie potwierdzajace diagnoze, date wystgpienia objawow,
zastosowane leczenie i czas rekonwalescenciji.

Dokumentem potwierdzajgcym niezdolno$é¢ do podrédizy bedzie dodatkowo zwolnienie lekarskie, na ktérym widnieje szacunkowy
czas leczenia lub zaswiadczenie od lekarza, ktére wskazuje, jak diugo przeciwskazane jest odbycie podroézy.




3)
Zaostrzenie
choroby przewlekiej

6)

7)
Choroby
pandemiczne 8)
(WHO)

9)

Zaostrzenie choroby przewlektej Ubezpieczonego lub Wspdluczestnika podrozy, ktore zgodnie z pisemnym
Zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie nie rokuje wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrozy
i uniemozliwia rozpoczecie podrozy albo ma miejsce w czasie podrozy.

Zaostrzenie choroby przewlekiej osoby bliskiej Ubezpieczonemu lub osoby bliskiej Wspotuczestnikowi
podrozy, wymagajace natychmiastowej hospitalizacji, ktore zgodnie z dokumentacjg medyczng nie rokuje
wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrozy albo ma migjsce w czasie podrozy.

Nagte zachorowanie Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika podrozy, potwierdzone testem diagnostycznym,
ktore nie rokuje wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrozy i uniemozliwia rozpoczecie podrozy albo ma
miejsce w czasie podrozy.

Nagte zachorowanie osoby bliskiej Ubezpieczonemu lub osoby bliskiej Wspotuczestnikowi podrozy,
potwierdzone testem diagnostycznym, wymagajgce natychmiastowej hospitalizacji, ktore nie rokuje
wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrozy albo ma migjsce w czasie podrozy.

Pobyt w izolatorium Ubezpieczonego lub Wspotuczestnika podrozy, uniemozliwiajacy rozpoczecie podrozy
albo, ktory ma migjsce w czasie podrozy.

Pobyt w izolatorium - okres spedzony w odosobnieniu, udokumentowany pisemna decyzja witadz, spowodowany nagtym
zachorowaniem na chorobe pandemiczna (WHO)

10)
Cigza

11)

12)
Smiers

13)

14)
Zdarzenia
losowe

15)

Powiktania zwiazane z cigza (w tym przedwczesny porod) Ubezpieczonej, Wspdtuczestniczki podrozy,
zony lub konkubiny Ubezpieczonego, zony lub konkubiny Wspotuczestnika podrozy, majace miejsce przed
32 tygodniem cigzy, pod warunkiem, ze w momencie zawarcia umowy podrozy lub umowy ubezpieczenia
nie byly znane.

Wyznaczenie Ubezpieczonej lub Wspdtuczestniczce podrozy, daty porodu przez lekarza prowadzacego,
pod warunkiem, Ze data porodu przypadnie na czas podrozy i nie byta znana w momencie zawarcia umowy
podrozy lub umowy ubezpieczenia.

Smier¢ Ubezpieczonego lub Wspotuczestnika podrozy bez wzgledu na przyczyne zgonu.

Smier¢ osaby bliskiej Ubezpieczonemu lub osaby bliskiej Wspdtuczestnikowi podrozy, ktora nastapita nie
wczesniej niz w okresie 60 dni poprzedzajgcych date rozpoczecia podrozy albo w trakcie podrozy, bez
wzgledu na przyczyne zgonu.

Szkoda w mieniu nalezacym do Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika podrozy, powstata w wyniku
dziatania zdarzenia losowego lub bedaca nastepstwem przestepstwa, ktora wystapita w okresie 30 dni
poprzedzajacych date rozpoczecia podrozy albo w trakcie podrdzy, wymagajaca obecnosci w Kraju
Zamieszkania | powodujgca koniecznosc wykonania przez Ubezpieczonego lub Wspotuczestnika podrozy
czynnosci prawnych lub administracyjnych.

Wystagpienie zdarzen losowych uniemozliwiajgcych pobyt w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego lub
Wspotuczestnika podrozy, powodujacych Koniecznosc wezesniejszego powrotu z rozpoczetej podrozy.

PRZYCZYNY
REZYGNACJI Z
PODROZY ALBO
PRZERWANIA PODROZY
c.d.
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y ZAKRES UBEZPIECZENIA

PRZYCZYNY REZYGNACJI Z PODROZY ALBO PRZERWANIA PODROZY

Wypowiedzenie przez pracodawce Ubezpieczonemu lub Wspotuczestnikowi podrozy umowy o prace
16) zawartej na czas nieokreslony przed rozpoczeciem podrozy. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli
rozwigzanie takiej umowy o prace nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie Ubezpieczonego lub
W zwiazku z praca Wspotuczestnika podrozy.
Wyznaczenie Ubezpieczonemu lub Wspodtuczestnikowi podrozy daty rozpoczecia pracy przez pracodawce
17) w okresie podrozy, gdy Ubezpieczony lub Wspotuczestnik podrozy w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
byli zarejestrowani w Urzedzie Pracy jako osoby bezrobotne.

PRZYCZYNY
Kradziez dokumentow Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika podrozy niezbednych do realizacji umowy C
18) podrozy: paszportu, dowodu osobistego, wizy, pod warunkiem, ze kradziez miata miejsce w okresie 30 dni REZYGNACJI Z

Kradziez poprzedzajacych date rozpoczecia umowy podrozy i zostata zgloszona odpowiednim wiadzom. POD ROZY ALBO
dokumentow albo Kradziez pojazdu nalezacego do Ubezpieczonego lub Wspotuczestnika podrozy, powodujaca koniecznosé PRZERWANIA PODROZY
pojazdu 19) wykonania przez Ubezpieczonego lub Wspotuczestnika podrézy czynnosci prawnych lub administracyjnych c.d

w miejscu statego zamieszkania, pod warunkiem, Zze kradziez miata miejsce w okresie 30 dni
poprzedzajgcych date rozpoczecia umowy podrozy lub w okresie umowy podrozy.

Otrzymanie przez Ubezpieczonego lub Wspotuczestnika podrozy wezwania do sadu w sytuacji, gdy
20) stawiennictwo Ubezpieczonego lub Wspotuczestnika podrozy jest obowigzkowe, a termin wezwania

Wezwanie do sadu przypada na okres podrozy.

Otrzymanie przez Ubezpieczonego lub Wspotuczestnika podrozy wezwania na sprawe rozwodowa, ktorej

21) data przypada na czas podrozy — o ile nie byta znana w chwili zawierania umowy ubezpieczenia.
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POLISA KROK PO KROKU
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POLISA KROK PO KROKU
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Koszty rezygnacji z
podrozy

EKRAN 1

Na pierwszym ekranie wybierz
ubezpieczenia Podrozne

EKRAN 2

Na kolejnym ekranie wybierz
ubezpieczenie Koszty
rezygnacji z podrézy
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POLISA KROK PO KROKU

EKRAN 3

Osoby ubezpieczone

3

Liczba oséb: 3

LICZBA OSOB

Wpisz liczbe osob, ktére ubezpieczasz od
kosztow rezygnaciji z podrézy
Maksymalna liczba osob na polisie to 10 os6b

DATA ROZPOCZECIA

Data rozpoczecia to najwcze$niejsza data
widniejgca w umowie podrézy np. data wylotu albo
data rozpoczecia imprezy turystycznej albo data
zameldowania w obiekcie w przypadku rezerwacji
noclegow.

Do tej daty bedzie obowigzywat okres ochrony
ubezpieczeniowej w przypadku ubezpieczenia
kosztéw rezygnacji z podrozy.

Informacje z umowy podrozy -~ DATA ZAKO N CZE N IA

Cena podrozy @ Data zakupu @ Data rozpoczecia @ Data zakoriczenia @
15 000 2022-08-21 & 2022-09-12 a 2022-09-18 &
CENA PODROZY

Catkowity koszt zawarty w umowie podrozy dla wszystkich oséb ubezpieczanych.
Koszt na jednego Ubezpieczonego nie moze przekroczy¢ 30 000 zt.

W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia obejmujgcej wiecej niz jedng umowe
podrézy, jako cene podrdzy nalezy wskazac tgczny ich koszt, pod warunkiem, ze
umowy podrozy zostaty zawarte tego samego dnia.

— Jezeli umowy podrozy zawarte zostaty z roznymi datami zakupu to kazda z nich
powinna by¢ ubezpieczona w ramach oddzielnej umowy ubezpieczenia kosztow
rezygnacji z podrozy.

Data zakonczenia to data zawarta w umowie
podrézy, jako koniec podrézy.
Do tej daty bedzie obowigzywat okres ochrony
ubezpieczeniowej w przypadku ubezpieczenia
kosztéw przerwania podrozy

DATA ZAKUPU

Pierwszy z dni, w ktérym Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony podpisat umowe podrozy lub wptacit
zaliczke na poczet umowy podrézy, albo optacit
catos$¢ kwoty wynikajgcej z umowy podrézy
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POLISA KROK PO KROKU

EKRAN 3 c.d.
Informacje z umowy podrozy ~
Cena podrozy @ Data zakupu @ Data rozpoczecia @ Data zakoriczenia @
15000 2022-08-21 & 2022-09-12 ] 2022-09-18 .
Okres ubezpieczenia ~

Data rozpoczecia @ 2022-08-22 00:00
Data zakonczenia 2022-09-18 23:59

OKRES UBEZPIECZENIA

Okres ubezpieczenia ustawia sie automatycznie po wpisaniu daty rozpoczecia oraz daty zakonczenia np. wycieczki
Poczatek okresu ubezpieczenia to zawsze dzien nastepny po zawarciu umowy ubezpieczenia
— Koniec okresu ubezpieczenia to wpisana data jako zakohczenie np. wycieczki —
Pamietaj, ze ochrona rozpocznie sie po optaceniu sktadki! %ﬁ

E 5=\
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POLISA KROK PO KROKU

EKRAN 4
Pakiety ~
Koszty rezygnacji albo przerwania podrozy
Sktadowe pakietu
P 183,00 zt
Koszty rezygnacji albo przerwania podrozy @ v
Kategoria Przyczyny rezygnacji z podrozy albo przerwania podrdzy pod tym znakiem mozna znalezé

podpowiedz, przyktadowo na
o zatlgczonym  ekranie pokazane sg
przyczyny  rezygnacji z  podrézy
dotyczgce nagtego zachorowania

nagte zachorowanie ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrazy, ktdre zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego
leczenie nie rokuje wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrdzy i uniemozliwia rozpoczecie podrézy albo ma miejsce w czasie
Nagie podrozy

zachorowanie nagte zachorowanie osoby bliskie] ubezpieczonemu lub osaby bliskie] wspdtuczestnikowi podrozy, wymagajace natychmiastowej

hospitalizacji i ktére zgodnie z dokurmnentacja medyczna nie rokuje wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrozy albo ma miejsce w
czasie podrozy

Cena 183,00 z

CENA ZA UBEZPIECZENIE —

Jest to tgczna cena za wszystkie ubezpieczane osoby
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PRZYDATNE DOKUMENTY
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PRZYDATNE DOKUMENTY

BIBLIOTEKA

v & 12. Generali, z myslg o kosztach rezygnacji z podrozy
v & 01.0WU i KP

B] Karta produktu Generali, z myslg o kosztach rezygnacji - obowigzujaca od 28.11.2024.pdf

B] OWU Generali, z mysla o kosztach rezygnacji z podrozy - obowigzujace od 28.11.2024.pdf

> @ 02 Instrukge

> @ 03. Materiaty pomocnicze

Aktualne  dokumenty sg  zawsze

> = 04. Archiwum dostepne do pobrania z biblioteki w
systemie Merkury w zaktadce Obstuga
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KONTAKT

Wszelkie pytania mozesz
kierowac pod nr telefonu
22 543 08 00*

lub adres e-mail:
info@generali.pl

Autorstwo
Agnieszka Callen Cztonek
Zarzadu Generali T.U. S.A.

Poniedziatek - Pigtek 8:00 - 17:00
*koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora

Niniejszy materiat stanowi wewnetrzny dokument Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. i jest skierowany wytgcznie do pracownikéw, wspotpracownikow i agentow
w celach szkoleniowych. Adresaci niniejszego dokumentu ponoszg odpowiedzialnos¢ za udostepnienie go Klientom i potencjalnym Klientom Towarzystwa. Materiat
ma charakter jedynie informacyjny oraz nie stanowi oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Szczegotowe warunki ubezpieczenia oraz koszty i ryzyka z nimi zwigzane, jak réwniez informacje na temat ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela oraz
zasady dziatania produktu okreslone sg w obowigzujgcych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia, przekazywanych Klientowi przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

dostepnych na stronie www.generali.pl oraz u poszczegélnych dystrybutoréw lub w siedzibie Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. przy ul. Senatorskiej 18,
00-082 Warszawa.
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